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Zusatzvereinbarung

Ja, ich machte die energis Tankflat national
bestellen und fur eine Pauschale von 990 Eurd’

enerqis

Kundenberater

jdhrlich deutschlandweit und unbegrenzt mein Fahrzeug an
10.000 Ladepunkten laden. Die Zusatzvereinbarung gilt fur 1Fahrzeug.

Kunde

Anrede

Vorname / Name

Kundenkonto

Lieferanschrift

Strale, Hausnummer

Postleitzahl, Ort

Telefonnummer Geburtsdatum

E-Mail-Adresse?

Diese Zusatzvereinbarung ,energis Tankflat national” ist nur in Verbindung mit einem bestehenden
Energieliefervertrag mit der energis gultig. Der Kunde verpflichtet sich zur einmaligen Zahlung von
990,00 Euro'. Im Gegenzug erhalt der Kunde von der energis GmbH eine Contract-ID, mit der der Kunde
fur ein Jahr unbegrenzt an 10.000 Ladepunkten in Deutschland kostenlos laden kann. Die oben
genannte Zahlung wird nach Rechnungsstellung fir ein Jahr im Voraus fallig.

Es werden im Hintergrund systemseitig Plausibilitdtsprifungen durchgefihrt und bei unplausiblen Lade-
vorgangen wird sich die energis mit dem Kunden in Verbindung setzen. Sofern mégliche Unplausibilitdten,
die auf die Nutzung der Flatrate fir mehrere Fahrzeuge hinweisen, bestehen, hat die energis das Recht
auf eine vorzeitige Kindigung der Flatrate.

Die energis GmbH ist Mitglied im eRoaming-Verbund, der Kunde ist somit durch Abschluss der energis
Tankflat national zur Nutzung samtlicher Ladestationen in diesem Verbund berechtigt. Die Abrechnung
der Stromlieferung erfolgt ausschlielich zwischen dem Kunden und der energis GmbH, ein Verzeichnis
der eRoaming-Partner befindet sich im Internet unter b

Zur Nutzung erhalt der Kunde eine personliche Identifikationsnummer (Contract-ID). Um den vollen
Leistungsumfang der energis Tankflat national nutzen zu kénnen, benétigt der Kunde ein internet-
fahiges Mobiltelefon.

Beginn der Vertragslaufzeit mit Unterzeichnung der Zusatzvereinbarung energis Tankflat national
Der Vertrag hat eine feste Laufzeit von einem Jahr. Endet der bestehende Energieliefervertrag wahrend der
Vertragslaufzeit der Zusatzvereinbarung, endet auch automatisch die Zusatzvereinbarung. Eine etwaige
Erstattung des Pauschalbetrags erfolgt in diesem Fall nicht. Wird diese Zusatzvereinbarung beendet, berUhrt
das den bestehenden Energieliefertvertrag nicht.

Hiermit beauftrage/n ich/wir die energis GmbH gemaR vorliegender Regelungen mit der Einrichtung des
Accounts zur Nutzung der Ladeséulen aus dem e-Roamingverbund und zur Bereitstellung der Contract-ID.
Ergénzend gelten die Allgemeine Stromlieferbedingungen energis Tankflat national der energis GmbH
(Stand 03.2022).

Datum, Ort

Fahrzeugangaben

Fahrzeugidentifikationsnummer

Rechnungsanschrift (wenn abweichend zu Lieferanschrift)

StralBe, Hausnummer

Postleitzahl, Ort

Zahlungsangaben

Name des Kontoinhabers

IBAN

BIC

Name des Kreditinstituts

Ich nutze verbindlich die bequeme Zahlung per SEPA-Lastschriftvereinbarung und ermachtige die energis
GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kredit-
institut an, die von der energis GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Hinweis:
Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten
Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Glaubiger-Identifikationsnummer: DE212Z2Z00000065939

Die Mandatsreferenz wird Ihnen separat mitgeteilt. Falls Kontoinhaber abweichend bitte die SEPA-
Lastschriftvereinbarung auf separatem Blatt mit Unterschrift erteilen.

Ich habe das Recht, diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsbelehrung sowie ein Muster-
Widerrufsformular sind auf dem beigefigten separaten Blatt dieses Vertrags enthalten.

Mit meiner Unterschrift erteile ich der energis GmbH den Auftrag zur Bereitstellung der
Contract-ID zur Nutzung der energis Tankflat national, willige in die oben genannte Zahlungs-
vereinbarung ein und erkenne das Widerrufsrecht sowie das Informationsschreiben zur EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO, Stand 0110.2021) an. Die Allgemeinen Geschafts-
bedingungen der Stromlieferung des bestehenden Stromliefervertrags gelten auch fur
diese Zusatzvereinbarung. Vorrangig gelten jedoch die allgemeinen Stromlieferbedingungen energis
Tankflat national der energis GmbH (Stand 03.2022).

Unterschrift

05_2023

1 Alle genannten Brutto-Betrage sind Endpreise. Sie enthalten die Umsatzsteuer in der derzeit giltigen Hohe sowie sonstige Steuern, Umlagen und Abgaben und sind aus Ubersichtlichkeitsgrinden teilweise
gerundet. | 2 Durch Angabe einer E-Mail-Adresse erhalte ich Zugang zum Kundenserviceportal meine.energis.de.

energis GmbH ‘
Heinrich-Bocking-Str. 10-14 - 66121 Saarbricken - www.energis.de - Eingetragen beim Amtsgericht Saarbricken BESTER
HRB 11004 - USt-IdNr. DE 1869 69 908 - Saar LB - IBAN DE215905 0000 0005 4200 05 - BIC SALADESSXXX STROM-

usgabe 072021

Geschaftsfuhrer: Dipl.-Ing. Michael Dewald, Dipl.-Wirtsch.-Ing. Dieter Schafer - Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. jur. Hanno Dornseifer
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Allgemeine Stromlieferbedingungen energis Tankflat national der energis GmbH (stand 01.09.2018)

1 Zustandekommen des Vertrages und Lieferbeginn

1.1 Der Abschluss der Zusatzvereinbarung ,.energis Tankflat national” (,,Auftrag”) setzt einen bestehenden
Liefervertrag Strom zwischen dem Kunden und der energis GmbH (energis) voraus. energis bendtigt
vom Kunden den vollstandig ausgefillten und unterschriebenen Auftrag energis Tankflat national.
AnschlieBend prift energis den Auftrag des Kunden.

1.2 Der Vertrag Uber die energis Tankflat national (,Vertrag”) kommt zustande, sobald energis dem
Kunden in einem weiteren Schreiben oder per E-Mail an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse das
Zustandekommen bestatigt und dem Kunden die Contract-ID zusendet.

2 Strombelieferung

2.1 energis beliefert den Kunden mit Autostrom an &ffentlich zuganglichen Ladestationen im energis bzw.
innogy eRoaming Ladenetzwerk, nachdem der Kunde das Fahrzeug ordnungsgemaR mit der Ladestation
verbunden hat. Die konkret nutzbaren Ladesdulen fiir das energis Tankflat national Ladenetzwerk sind
unter www.energis.de/ladestationen ersichtlich.

2.2 energis stellt dem Kunden zur Strombelieferung eine Contract-ID inklusive Kennwortern zur
Verfiigung. Diese Contract-ID berechtigt den Kunden, Strom an Ladestationen im energis und innogy
eRoaming-Ladenetzwerk zu tanken.

2.3 Der Kunde tragt die Verantwortung fir die sichere Verwendung der Contract-ID und der Kennwérter.

3 Beladung mit Gleich- und Wechselstrom

3.1 Je nach Ausstattung der jeweiligen Ladestation erfolgt die Autostromlieferung in Wechselstrom (AC)
oder in Gleichstrom (DC). energis weist darauf hin, dass technisch bedingt noch nicht alle Fahrzeuge mit
Gleichstrom beladen werden kénnen.

3.2 Der Kunde ist fiir die Beladung mittels eines ordnungsgemé&Ben und fur die Beladungskapazitat zuge-
lassenen Ladekabels sowie fiir die Uberwachung des Ladevorgangs verantwortlich. Jeder Benutzer einer
Ladestation im oben genannten eRoaming Ladenetzwerk hat das Ladekabel und die Steckvorrichtungen
vor Beginn jedes Ladevorgangs auf erkennbare Beschadigungen zu priifen. Insbesondere dann, wenn
Beschadigungen, Knicke, Risse, Blankstellen usw. festgestellt werden, darf das Ladekabel nicht verwendet
werden. Im Ubrigen sind die Herstellerangaben zu beachten. Das Ladekabel muss mit einem CE-Kenn-
zeichen ausgestattet sein.

3.3 Wichtiger Hinweis: Gem. Ziff. 5.1 Abs. 5 TAB 2007 (Ausgabe 2011) ist der einphasige Anschluss nur
bis zu einer Bemessungsscheinleistung von 4,6 kVA zuldssig. Bei der einphasigen Nutzung des Auto-
stroms tiber die vorhandene Netzanschlussverbindung ist diese Bemessungsscheinleistung nicht zu tiber-
schreiten. Die Abnahme des Autostroms mit einer Stromstérke von mehr als 20 A kann zur Beschadigung
des Netzanschlusses fithren und ist daher untersagt.

4 Preise, Filligkeit und Abrechnung

4.1. In den nutzungsabhdngigen Netto-Entgelten fiir die energis Tankflat national sind folgende Kosten
enthalten: die Stromsteuer, die Erneuerbare-Energien-Umlage, die Netzentgelte (einschlieRlich der
Kraft-Warme-Kopplungs-Umlage, der Offshore-Umlage nach § 17f EnWG, der Umlage nach § 18 der
Verordnung zu abschaltbaren Lasten und der § 19 StromNEVUmlage), die Konzessionsabgaben sowie
die Entgelte fur Messung und Messstellenbetrieb, die Abrechnungskosten und die Beschaffungs- und
Vertriebskosten. Ebenfalls enthalten sind die Kosten aus Nutzung der Ladeinfrastruktur.

4.2. Die Rechnungsstellung erfolgt nach Vertragsabschluss. Die Flatrate-Summe wird fur 1 Jahr im Voraus
nach Rechnungsstellung fallig.

4.3 Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes der Umsatzsteuersatze und/oder die erlos-
abhangigen Steuer- und Abgabensatze, werden jeweils die aktuellen Steuer- und Abgabensétze zugrunde
gelegt.

4.4 Bei Zahlungsverzug des Kunden kann energis, wenn energis erneut zur Zahlung auffordert oder den
Betrag durch einen Beauftragten einziehen ldsst, dem Kunden die dadurch entstehenden Kosten fiir
strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnen. Die pauschale Berechnung muss einfach nachvoll-
ziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht
ibersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

4.5 Der Kunde kann gegen Anspriiche von energis nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig fest-
gestellten, falligen Gegenanspriichen aufrechnen.

4.6 energis behdlt sich die Umstellung der Rechnungsversendung in digitaler Form, tiber ein von der
energis betriebenes Portal vor. Der Kunde erklért sich hiermit bereits jetzt einverstanden.

5 Ablesung der Messeinrichtung

Wahrend der Ladevorgidnge wird die elektrische Energie durch registrierende Messungen in der
jeweiligen Ladestation erfasst. Diese Energie wird monatlich saldiert. energis ist berechtigt, fiir Zwecke
der Abrechnung die Ablesedaten zu verwenden, die energis gemessen oder von einem die Messung
durchfiihrenden Dritten erhalten hat.

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des
Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns, der
energis GmbH, Postfach 10 28 62, 66028 Saarbriicken, Telefon 0681 9069-2660,
Fax 0681 9069-2632, E-Mail service@energis.de, mittels einer eindeutigen
Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Fax oder eine E-Mail) Uber
lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen daftir
das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vor-
geschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-
rufsfrist absenden.
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6 Unterbrechungen bei E Zuwidert
6.1 energis ist berechtigt, die Energielieferung energis Tankflat national durch Sperrung der Contract-
ID ohne vorherige Androhung zu unterbrechen, wenn der Kunde einer vertraglichen Verpflichtung in
nicht unerheblichem MaRe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den
Gebrauch von elektrischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung vor der Anbringung der Mess-
einrichtungen zu verhindern (, Energiediebstahl”).

6.2 Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfiillung von Zahlungsverpflichtungen
trotz Mahnung, ist energis berechtigt, die Stromlieferung fiir die energis Tankflat national vier Wochen
nach Androhung durch Sperrung der Contract-ID zu unterbrechen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der
Unterbrechung auBer Verhéltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass
hinreichende Aussicht besteht, dass der Kunde seinen Verpflichtungen nachkommt. energis kann mit der
Mahnung zugleich die Unterbrechung der Stromlieferung androhen, sofern dies nicht auBer Verhaltnis
zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Wegen Zahlungsverzuges darf energis eine Unterbrechung der
Stromlieferung unter den in den Satzen 1 bis 3 genannten Voraussetzungen nur durchfiihren, wenn der
Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens 20 Euro in Ver-
zug ist. Der Beginn der Unterbrechung der Stromlieferung wird dem Kunden drei Werktage im Voraus
angekundigt.

6.3 energis hat die Versorgung unverziiglich wiederherzustellen, sobald die Griinde fur die
Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung
der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kénnen fiir strukturell vergleichbare Félle pauschal berechnet
werden; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem
gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tbersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist
die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

7 Vertragsdanderungen

7.1 Die Regelungen dieses Vertrages beruhen auf den aktuellen einschldgigen Gesetzen und Rechts-
vorschriften wie z. B. dem Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) vom 07.07.2005 (BGBI. 2005 I, S. 1970), in
der Fassung vom 26. Juni 2013 (BGBI. 2013 1, S. 1738) und der ,Verordnung tiber Allgemeine Bedingungen
fur die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitat aus dem Nieder-
spannungsnetz (StromGVV)“ vom 26.10.2006 (BGBI. 2006 |, S. 2391) jeweils in der Fassung vom 30. April
2012 (BGBI. 2012 I, S. 1002) sowie auf der aktuellen einschldgigen Rechtsprechung der héchstinstanz-
lichen Gerichte und auf den aktuellen einschlagigen Verwaltungsentscheidungen. Sollten sich die in Satz
1 genannten Rahmenbedingungen dndern und sollte der Vertrag hierdurch liickenhaft oder seine Fort-
setzung flr energis unzumutbar werden, ist energis berechtigt, die Ziffern 1, 3 bis 9, 13, 14 und 17 dieser
AGB entsprechend anzupassen.

7.2 energis wird dem Kunden die Anpassungen nach Ziffer 10.1 mindestens drei Monate vor dem
geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde
in Textform nicht mindestens einen Monat vor Wirksamwerden der Anpassung widerspricht. Zur Frist-
wahrung genugt die rechtzeitige Absendung des Widerspruchs. Auf diese Folgen wird der Kunde von
energis bei Bekanntgabe gesondert hingewiesen.

7.3 energis ist berechtigt, samtliche Rechte, Anspriiche und Verpflichtungen aus diesem Vertrag auf Dritte
zu Uibertragen. Bei Ubertragung des Vertragsverhaltnisses wird energis den Kunden rechtzeitig von einer
Ubertragung in Textform informieren. Ist der Kunde mit der Ubertragung nicht einverstanden, kann er das
Vertragsverhiltnis ohne Einhaltung einer Frist ab Zugang der Ubertragungsmitteilung fristlos kiindigen.
Erfolgt die Kiindigung nicht bis zum Tag der Ubertragung, gilt dies als Einverstandnis zur Vertragsiiber-
nahme. Auf diese Umstande und die sich hieraus ergebenden Rechtsfolgen wird energis den Kunden in
der Ubertragungsmitteilung gesondert hinweisen.

8 Datenschutz

Zur Abwicklung der Abrechnung von Ladevorgangen an Ladestationen der eRoaming-Partner tGibermittelt
energis an die eRoaming-Partner Contract-IDs und die dazugehdrigen Passwoérter ausschlieBlich
pseudonymisiert. eRoaming-Partner erhalten keinen Zugang zu den durch energis gespeicherten
personenbezogenen Daten.

Die Parteien sind berechtigt, die im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis anfallenden Kontakt-
und Vertragsdaten im Sinne des geltenden Datenschutzrechts in seiner jeweils giltigen Fassung zu

Fiir lhre
Unterlagen!

Bitte nicht mit
dem Auftrag
zuricksenden.

(®)
)

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die
wir von lhnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnah-
me der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere
Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstige Standardlieferung
gewadhlt haben), unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berech-
net. Haben Sie verlangt, dass die Lieferung von Strom/Gas wihrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag
zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Ausuibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der
im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.



verarbeiten. Die energis ist berechtigt, diese Daten — soweit im Zusammenhang mit dem Vertrags-
verhaltnis und dessen Durchfiihrung erforderlich - an mit der innogy SE im Sinne des §§ 15ff AktG
unmittelbar oder mittelbar verbundene Unternehmen weiter zu geben.

Die Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt im Rahmen einer Auftragsverarbeitung
im Sinne des § 11 BDSG/Artikel 17 Richtlinie 95/46/EU bzw. — ab 25.05.2018 — i.S.d. Art. 4 Nr. 8 i.V.m.
28 DS-GVO. Die Anforderungen an Auftraggeber und Auftragnehmer nach § 11 BDSG/Art. 4 Nr. 8 i.V.m.
28 DS-GVO sind in den ,Zusatzbedingungen Datenschutz — Auftragsverarbeitung (ZB/D)“ und den
,Zusatzbedingungen Datenschutz — technische und organisatorische MaRnahmen (ZB/MD)“ festgelegt.
Die Regelungen sind als Anlagen (2) und (3) beigefugt.

Zur Abrechnung der Ladevorgdnge an Ladestationen des eRoaming-Netzwerks gibt der Kunde die
Contract-ID und das dazugehdrige Passwort ausschlieBlich zwecks Authentifizierung im Ladevorgang in
die App ein. eRoaming-Partner erhalten keinen Zugang zu den durch energis gespeicherten personen-
bezogenen Daten und kdnnen keinen Personenbezug zum jeweiligen Nutzer der Contract-ID herstellen.

Die energis und deren Auftragsverarbeiter lassen einzelne Aufgaben und Serviceleistungen durch sorg-
faltig ausgewdhlte und beauftragte Dienstleister, insbesondere [T-Dienstleister, ausfithren, die ihren
Sitz auBerhalb der EU (Drittland) haben. Daher findet in diesen Féllen eine Drittlandsiibermittlung der
personenbezogenen Daten statt. Die Drittlandstibermittlung erfolgt unter Beachtung der datenschutz-
rechtlichen Vorgaben der EU und des jeweils anwendbaren nationalen Datenschutzrechts. Dazu werden
den gesetzlichen Anforderungen entsprechende Datenschutzvereinbarungen zur Herstellung eines an-
gemessenen Datenschutzniveaus mit unseren Vertragspartnern vertraglich festgelegt, u. a. EU Standard-
vertragsklauseln. Sie kénnen ein Muster dieser Garantien bei uns anfordern.

Am 25.05.2018 tritt die EU Datenschutz-Grundverordnung in Kraft, durch die das kiinftig verbindlich
zu beachtende EU Datenschutzrecht auch zur Auftragsverarbeitung geregelt wird, das auch den vor-
liegenden Auftragsverarbeitungs-Vertrag zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber betrifft. Sofern und
soweit die EU Datenschutz-Grundverordnung insofern zusatzliche oder gednderte Anforderungen an
Auftragsverarbeitungs-Vertrage konstituiert, die es erforderlich machen, dass der vorliegende Auftrags-
verarbeitungsvertrag angepasst werden muss, vereinbaren die Parteien hiermit, rechtzeitig in einer
Erganzungsvereinbarung zu diesem Vertrag die erforderlichen zusétzlichen oder gednderten
Anforderungen zu verhandeln und zu vereinbaren.

Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten, wenn jegliche Leistungserfiillung mit Ihnen beendet ist,
samtliche gegenseitigen Anspriche erfillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflichten oder gesetzliche Rechtfertigungsgrundlagen fiir die Speicherung mehr bestehen.

Sie haben jederzeit das Recht von uns unentgeltlich Auskunft tber die von lhnen gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen sowie der Verarbeitung oder Nutzung lhrer Daten zu wider-
sprechen, soweit dieses nicht im Gegenspruch mit vertraglichen Pflichten steht. Dariiber hinaus kén-
nen Sie lhre Rechte auf Sperrung, Léschung und Berichtigung lhrer personenbezogenen Daten gegen-
iber uns geltend machen. lhre Rechte kénnen Sie gegeniiber dem Datenschutzbeauftragten der energis
Uwe Bargmann (innogy), Heinrich-Bocking-StraRe  10-14, 66121  Saarbriicken;  E-Mail:
datenschutz@energis.de oder bei der zustdndigen Aufsichtsbehorde geltend machen. energis oder
beauftragte Dienstleister erheben, verarbeiten und nutzen die Kundendaten zur Abwicklung des Vertrags-
verhiltnisses gemaR den Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Die Ubermittlung
von Kundendaten an Dritte (z. B. Messdienstleister, Messstellenbetreiber erfolgt zur Abwicklung des
Vertragsverhéltnisses.

energis nutzt die Kundendaten, um dem Kunden Produktinformationen per Post zukommen zu lassen und
zu Zwecken der Markt- und Meinungsforschung. Der Kunde ist berechtigt, der werblichen Nutzung seiner
Daten jederzeit ,unter Angabe des Stichwortes ,Datenschutz” gegenuiber der energis GmbH, Postfach
10 28 62, 66028 Saarbriicken, per Telefon: 0681 9069-2660, per E-Mail an service@energis.de oder per
Fax an 0681 9069-2632 zu widersprechen. Informationspflichten gemaR § 312 c Abs. 1 BGB in Verbindung
mit Artikel 246 § 2 Abs. 3 S. 2 EGBGB
9 Unterbrechungen oder UnregelmaRi; inderE i sorgung

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Energieversorgung ist, soweit es sich um
Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieRlich des Netzanschlusses handelt, energis von der
Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten MaRnahmen
von energis gemaR Ziffer 9 beruht. energis wird dem Kunden auf Verlangen unverziglich Gber die mit
der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhéangenden Tatsachen insoweit Auskunft
geben, als sie energis bekannt sind oder von energis in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

10 Haftung
10.1 Bei Versorgungsstorungen gemaR Ziffer 12 Satz 1 haftet energis nicht. Etwaige Anspriiche wegen

Muster-Widerrufsformular

L 1
energis

Versorgungsstorungen im Sinne der Ziffer 12 Satz 1 kann der Kunde gegen den Netzbetreiber geltend
machen. Die Kontaktdaten des Netzbetreibers teilt energis dem Kunden auf Anfrage gerne mit.

10.2 Im Ubrigen haften die Parteien vorbehaltlich des Absatz (1) nur, wenn es sich um einen Schaden
aus der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit handelt oder der Schaden
auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung einer Partei, ihrer gesetzlichen Vertreter
und ihrer Erfullungsgehilfen beruht. Die Parteien haften auch bei schuldhafter Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, bei leichter Fahrldssigkeit jedoch der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss
vorhersehbaren vertragstypischen Schaden (wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung
den Vertrag pragen und auf die die jeweils andere Partei vertrauen darf). SchlieRlich haften die Parteien,
wenn und soweit sie eine Beschaffenheitsgarantie oder Zusicherung abgegeben oder einen Mangel
arglistig verschwiegen haben.

10.3 Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

10.4 Die Ersatzpflicht fur Sachschdden nach dem Haftpflichtgesetz wird ausgeschlossen. Die Haftung
nach dem Haftpflichtgesetz fiir Personenschdden bleibt unberiihrt. Satz 1 gilt nicht im Rechtsverkehr mit
Privatkunden.

10.5 Soweit die Haftung vorstehend ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch im Hinblick auf
die personliche Haftung der Arbeitnehmer, Mitarbeiter und Organe beider Parteien sowie der Erfiillungs-
und Verrichtungsgehilfen beider Parteien einschlieRlich ihrer Arbeitnehmer, Mitarbeiter und Organe.

11 Laufzeit und Kiindigung

11.1 Dieser Vertrag hat ab Zustandekommen des Vertrages eine feste Laufzeit von 1 Jahr. Diese Zusatz-
vereinbarung endet automatisch, sofern der bestehende Stromliefervertrag endet. Wird diese Zusatz-
vereinbarung energis Tankflat national beendet, berthrt dies den bestehenden Stromliefervertrag nicht.
Die Rechte zur auBerordentlichen Kiindigung bleiben unberihrt.

11.2 energis ist berechtigt, in den Féllen der Ziff. 7.1 das Vertragsverhéltnis fristlos zu kiindigen, wenn
die Voraussetzungen fir die Unterbrechung der Stromlieferung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten
Zuwiderhandlungen gemaR Ziff. 9.2 ist energis zur fristlosen Kiindigung des Vertrages berechtigt, wenn
die Kiindigung zwei Wochen vorher angedroht wurde; Ziff. 7.2 Satze 2 und 3 gelten entsprechend.

11.3 Das Kiindigungsrecht aus wichtigem Grund gemaR § 314 BGB bleibt erhalten. Uber die gesetzlichen
Rucktrittsrechte hinaus bestehen keine weiteren vertraglichen Riicktrittsrechte.

11.4 Jede Kuindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Textform.

12 Umfang der Belieferung

energis ist verpflichtet, den Energiebedarf des Kunden zu befriedigen und fiir die Dauer des Energieliefer-
vertrages im vertraglich vorgesehenen Umfang Energie zur Verfiigung zu stellen. Dies gilt nicht, soweit
die Netznutzung unterbrochen wurde oder soweit und solange energis an der Erzeugung, dem Bezug
oder der vertragsgemaRen Lieferung von Energie durch héhere Gewalt oder sonstige Umstande, deren
Beseitigung ihr nicht moglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

13 Vertragspartner
energis GmbH, Heinrich-Bocking-Str. 10-14, 66121 Saarbricken.

14 energis Kundenservice
energis GmbH, Zentrale Privatkundenbetreuung, Postfach 102862, 66028 Saarbriicken, Service-Telefon:
0681 9069-2660, Service-Fax: 0681 9069-2632, E-Mail: kundenservice@energis.de

15 Gerichtsstand
Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertrag Uber energis Tankflat national ist Saarbriicken,
sofern kein ausschlieRlicher Gerichtsstand gegeben ist.

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitat und Gas

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt Ihnen Informationen tiber das geltende Recht,
lhre Rechte als Privatkunde und tiber Streitbeilegungsverfahren fiir die Bereiche Elektrizitdt und Gas
zur Verfugung und ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar: Bundesnetz-agentur fur Elektrizitat,
Gas, Telekommunikation, Post, Eisenbahnen Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn
Mo. — Fr: 9.00 — 15.00 Uhr, T 030 22480-500, bundesweites Infotelefon, F 030 22480-323,
E verbraucherservice-energie@bnetza.de

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann von Privatkunden ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungs-
stelle Energie e.V. beantragt werden. Voraussetzung dafiir ist, dass unser energis Kundenservice
angerufen und keine beidseitig zufriedenstellende Lésung gefunden wurde. Zur Teilnahme am
Schlichtungsverfahren ist energis gesetzlich verpflichtet. Schlichtungsstelle Energie e. V., FriedrichstraRe
133, 10117 Berlin, T 030 2757240-0, F 030 2757240-69, Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de,
E info@schlichtungsstelle-energie.de

(®

)

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns*
bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick an: abgeschlossenen Erdgasliefervertrag

energis GmbH
Postfach 10 28 62
66028 Saarbriicken

Oder per Fax: 0681 9069-2632

energis Kundennummer (sofern bekannt)

Bestellt am*/Erhalten am*

Name des / der Kunden

StralRe, Hausnummer

PLZ, Ort

Telefonnummer fur Ruckfragen

Ort, Datum Unterschrift des / der Verbraucher(s)

Oder per E-Mail: service@energis.de * Unzutreffendes bitte streichen.



Informationsschreiben zur EU-Datenschutz-Grundverordnung (stand Oktober 2021)

1 Allgemeines

Wir von energis GmbH (,,energis“) nehmen als Teil der VSE-Gruppe den Schutz lhrer
personlichen Daten sehr ernst. lhre Privatsphdre ist fir uns ein wichtiges Anliegen.
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils anwend-
baren gesetzlichen Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufgefiihrten
Zwecken. Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutz-Information sind
samtliche Informationen, die einen Bezug zu lhrer Person aufweisen. Relevante
personenbezogene Daten sind insbesondere lhre personlichen Daten (z.B. Name,
Adresse, Kontaktdaten, Geburtsdatum), Ihre Abrechnungsdaten (z.B. Verbrauche an
lhrer Lieferstelle, Abschlagshéhen, Bankdaten), Informationen Uber Ihre finanzielle
Situation (z.B. Bonitatsdaten), Daten aus Smart-Home-Geraten (z.B. Heizungs-/Licht-
steuerungsdaten, Informationen Uber genutzte Sicherheitseinrichtungen), Werbe- und
Vertriebsdaten (d. h. Erkenntnisse aus Kundendatenanalysen). Im Folgenden erfahren
Sie, wie wir mit diesen Daten umgehen. Zur besseren Ubersicht haben wir unsere
Datenschutz-Information in Kapitel aufgeteilt.

2 Verantwortlicher, Datenschutzbeauftragter und Kontakt

Verantwortlich fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die:
energis GmbH

Heinrich-Bocking-StralRe 10-14

66121 Saarbriicken

Telefon: 0681 9069-2660

E-Mail: service@energis.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
energis GmbH, Beauftragter fur den Datenschutz
Heinrich-Bocking-StralRe 10-14

66121 Saarbriicken

E-Mail: datenschutz@energis.de

3 Zwecke, zu denen lhre Daten erhoben und verarbeitet werden, und deren Rechts-
grundlagen

3.1 Vertragsabwicklung

energis verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten, d. h. lhre personlichen Daten und
lhre Abrechnungsdaten zur Erfiillung des Vertrags mit lhnen. Die konkrete Verarbei-
tung richtet sich nach den jeweiligen Produkten und der jeweiligen Dienstleistung, die
Sie bei energis beziehen (z.B. Energielieferungen, Kauf einer PV-Anlage oder eines
Smart-Home-Produktes, sonstige Energieleistungen). Insbesondere erfasst sind die
Abrechnung der vertraglichen Leistungen, der Versand von Rechnungen, Zahlungs-
erinnerungen und Mahnungen, Zahler- und Zahlerstandanfragen, Abschlagsan-
passungen, Adress- und Kontaktdatenklarungen sowie die weitere Kommunikation mit
lhnen in vertraglichen Angelegenheiten. Dariiber hinaus nutzen wir lhre Kontaktdaten
im Rahmen von MaRnahmen zur Vermeidung betrigerischer Handlungen. Rechts-
grundlage fir die vorstehend beschriebene Datenverarbeitung ist die Verarbeitung zur
Vertragserfullung und Vertragsdurchfiihrung. Ohne diese Datenverarbeitung kénnen
wir den Vertrag nicht abschlieRen und erfillen.

Zum Zwecke der Vertragserflllung, z.B. zur Abrechnungserstellung, Abwicklung der
Zahlung, zum Zwecke der Ermittlung lhres Verbrauchs sowie der Versendung von
Schreiben, Ubermitteln wir lhre personlichen Daten und lhre Abrechnungsdaten auch
an Dritte und Auftragsverarbeiter (z.B. Messstellen- und Netzbetreiber, Versanddienst-
leister, Inkassodienstleister, Call Center).

Sofern Sie uns lediglich als abweichender Rechnungsempfanger mitgeteilt wurden,
werden wir lhre Daten ausschlieRlich zu Abrechnungszwecken von erbrachten Leistun-
gen verarbeiten.

Die Kommunikation in Angelegenheiten der Vertragsdurchfihrung findet grundsatzlich
auf dem Postweg oder im Online-Kundenportal ,Meine energis” statt, wenn Sie sich in
diesem Portal registriert und der Kommunikation Uber das Portal zugestimmt haben.
Sofern Sie uns eine E-Mail-Adresse, Telefonnummer oder Mobilrufnummer mitgeteilt
haben, werden wir diese zur schnellen Bearbeitung der o.g. vertrags- und abrechnungs-
relevanten Themen und im Rahmen des Forderungsmanagements nutzen. Die steigen-
de Nutzeraktivitat bei direkten Kommunikationswegen spricht dafiir, dass mit dieser Art
der Kundenansprache gerechnet wird.

3.2 Werbung

energis nutzt Ihren Namen und |hre Anschrift, um Ihnen Produktinformationen tber
Energieprodukte der energis (z.B. Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz,
Elektromobilitdt und sonstige energienahe Leistungen und Dienstleistungen) und in
Zukunft auch Uber Telekommunikationsprodukte oder Dienstleistungen der energis
(z.B. Telefon und Internet) zukommen zu lassen. Um Ihnen Produktinformationen zu
Waren oder Dienstleistungen der energis zukommen zu lassen, welche denen dhn-
lich sind, die Sie als Bestandskunde bereits bei energis erworben oder in Anspruch
genommen haben, nutzt energis auch die von lhnen hierfir angegebene E-Mail-
Adresse, wenn Sie dem nicht widersprochen haben.

Um Werbung an Sie zu adressieren, geben wir lhren Namen und Ihre Anschrift an Dritte
und Auftragsverarbeiter (z.B. Versanddienstleister, Mediaagenturen) weiter, die diese
verarbeiten, um Werbemittel zu erstellen und Ihnen zukommen zu lassen.

Diese Verarbeitung Ihrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der berechtigten
Interessen von energis erforderlich und ist durch eine Interessenabwdgung zugunsten
von energis gerechtfertigt. Ohne die Verwendung dieser Daten kann energis Ihnen
keine Direktwerbung unterbreiten. energis hat auch ein berechtigtes Interesse daran,
lhre vorstehend genannten Daten zum Zwecke der Direktwerbung fur auf Sie maRge-
schneiderte Produkte von energis zu verarbeiten, namlich die Forderung des Absatzes
von eigenen Produkten. Ihr schutzwirdiges Interesse, dass lhre vorstehend genannten
Daten nicht zu diesem Zweck verwendet werden, Uiberwiegt dieses berechtigte Interesse
von energis nicht, da energis diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck ent-
sprechend angemessen verwendet und hierfir auch keine sensiblen Daten aus lhrem
Kundenverhéltnis zu energis nutzt. Die Nutzung lhrer Daten zu Werbezwecken stellt

° 1
energis

zudem eine Verarbeitung dar, mit welcher Sie in bestehenden vertraglichen Beziehun-
gen oder nach der AuRerung von Interesse an Produkten oder Dienstleistungen von
energis rechnen konnen, sodass nicht von einer Belastigung durch die Direktwerbung
auszugehen ist. Zudem nutzt energis Ihre vorstehend genannten Daten zur Direktwer-
bung fiir Produkte von energis nur dann, wenn Sie dem nicht widersprochen haben.

energis achtet zudem durch die gewdhlten Kommunikationskanale fur die Werbung
(Post und bei Eigenwerbung fiir Bestandskunden auch per E-Mail) darauf, dass diese die
maoglichst geringste Storintensitat fir Sie aufweisen.

energis wird |hre E-Mail-Adresse unter Nutzung eines sog. Hash-Wertes an Social
Media- Netzwerke (wie z.B. Google oder Facebook) tibermitteln. Diese Netzwerke wer-
den sodann einen internen Abgleich mit den ihnen vorliegenden Nutzerdaten durch-
fhren. Ergibt sich aus diesem Abgleich, dass Sie in einem dieser Social Media-Netz-
werke registriert sind, wird lhnen im jeweiligen sozialen Netzwerk sodann Werbung von
energis angezeigt, etwa durch Werbebanner oder andere Werbeeinblendungen.

Diese Verarbeitung Ihrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der berechtigten
Interessen von energis erforderlich und ist durch eine Interessenabwdgung zugunsten
von energis gerechtfertigt. Ohne die Verwendung dieser Daten kann energis lhnen keine
Direktwerbung unterbreiten. Wie bereits dargestellt, hat energis auch ein berechtigtes
Interesse daran, Ihre vorstehend genannten Daten zum Zwecke der Direktwerbung fiir
auf Sie malRgeschneiderte Produkte von energis zu verarbeiten. Zudem wird lhnen in
den Social-Media- Netzwerken nur dann Werbung von energis angezeigt, wenn Sie
nutzerbasierte Werbung nicht durch entsprechende Einstellungen an lhren genutzten
internetfahigen Gerdten verhindert haben.

energis verwendet Ihre Daten zu einer anderen werblichen Ansprache als auf dem Post-
wege nur dann, wenn Sie hierzu lhre gesonderte Einwilligung erteilt haben oder wir uns
auf eine gesetzliche Rechtfertigungsgrundlage berufen kénnen.

3.3 Werbung fiir Dritte und durch Dritte

energis nutzt lhren Namen und Ihre Anschrift auch, um lhnen im Rahmen der werb-
lichen Ansprache durch energis Produktinformationen tber Produkte und Dienstleis-
tungen von Dritten (z.B. Unternehmen der VSE-Gruppe, Geschaftspartner, die dhnliche
Produkte anbieten) zukommen zu lassen. energis wird lhren Namen und lhre Anschrift
an Unternehmen der VSE-Gruppe in den Féllen Gbermitteln, wenn diese an Stelle der
energis die werbliche Ansprache fiir energis und deren Produkte durchfiihren. Diese
Verarbeitung ist durch eine Interessenabwagung zu Gunsten von energis gerechtfertigt.
Wie bereits dargestellt, hat energis ein berechtigtes Interesse daran, lhnen Direktwer-
bung zukommen zu lassen. Dies schlieRt auch Direktwerbung fir Produkte und Dienst-
leistungen von Dritten mit ein. Zum einen kann durch die Ubermittlung von Werbung
von Dritten im Zusammenhang mit eigener Werbung von energis |hr Interesse auch an
diesen Produkten gesteigert werden, was zu einer Steigerung des Absatzes bei ener-
gis und des Dritten fiihrt. Zum anderen hat energis ein finanzielles Interesse daran,
Dritten diese Moglichkeit der Beteiligung an Werbung einzurdumen. Wie auch bei
eigener Direktwerbung fur energis-Produkte tritt Ihr Interesse daran, dass lhre Daten
nicht fur diese Zwecke der Drittwerbung genutzt werden, zurlck; dies vor allem auf-
grund der geringen Beldstigungsintensitat durch Postwerbung und lhres Rechts, dieser
Nutzung Ihrer Daten zu widersprechen.

Wenn Sie vorab eine Einwilligung hierzu erteilt haben, werden lhnen Dritte (siehe Ziffer
4) auch direkt deren eigene Produkte und Dienstleistungen anbieten. energis gibt lhre
von dieser Einwilligung umfassten Daten (z.B. Kontaktdaten) in diesem Falle an Dritte
weiter, so z.B. an Solaranlagenhersteller, damit diese lhnen Angebote fir PV-Anlagen
zukommen lassen kdnnen.

3.4 Markt- und Meinungsforschung

energis gibt lhren Namen und lhre Anschrift auch an Markt- und Meinungsforschungs-
institute weiter, um von diesen Umfragen durchfiihren zu lassen. Die Markt- und
Meinungsforschungsinstitute werden im Auftrag und nach Weisung von energis tatig.
Durch diese Umfragen verschaffen wir uns einen Uberblick Giber die Transparenz und
Qualitat unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und kdnnen diese in
lhrem Sinne ausrichten bzw. gestalten. Diese Verarbeitung ist durch eine Interessen-
abwdgung zu Gunsten von energis gerechtfertigt. energis hat ein berechtigtes Interesse
daran, Ihre Daten zum Zwecke der Markt- und Meinungsforschung zu verarbeiten,
namlich die Verbesserung der angebotenen Produkte und Dienstleistung und hierdurch
die Forderung des Absatzes von eigenen Produkten ggf. auch im Zusammenhang mit
den Produkten Dritter. Hierdurch kann energis Ihre Akzeptanz und Zufriedenheit mit
den angebotenen Produkten und Dienstleistungen von energis in Erfahrung bringen und
lhre Interessen auswerten und analysieren, damit Ihnen klinftig noch besser auf Sie zu-
geschnittene Produkte und Dienstleistungen angeboten werden kdnnen. Die Nutzung
lhrer Daten zur Markt- und Meinungsforschung stellt zudem eine Verarbeitung dar, mit
welcher Sie in bestehenden vertraglichen Beziehungen oder nach der AuRerung von
Interesse an Produkten oder Dienstleistungen von energis rechnen kdnnen. Ihre Daten
werden lediglich zu den oben genannten Zwecken verwendet, die — soweit Sie nicht
widersprochen haben —auch in lhrem Interesse liegen.

Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung auf einem anderen als auf dem Postwege,
wird diese nur durchgefiihrt, wenn Sie uns hierzu Ihre gesonderte Einwilligung in die
Datenverwendung erteilt haben.

3.5 Datenanalysen (Profiling)

Um Sie zielgerichtet Gber Produkte und Dienstleistungen informieren zu kénnen, d. h.
auch im Rahmen der Direktwerbung, setzen wir Auswertungsinstrumente ein. energis
wird lhre personenbezogenen Daten (z.B. Abrechnungsdaten, Verbrauchsdaten)
analysieren und mit offentlich zugédnglichen sowie erworbenen soziodemografischen
Daten anreichern. Zur Auswertung und Analyse von Kundeninteressen zum Zweck der
Optimierung von VertriebsmaRnahmen werden Ihre Daten (bspw. Verbrauchsdaten,
Produktlinie, Produkte der gleichen Art) auch innerhalb der VSE-Gruppe (siehe Ziffer
4.1.) in anonymisierter und pseudonymisierter Form geteilt sowie anonymisiert, oder



soweit technisch nicht anders machbar in pseudonymisierter Form an die energis-Part-
ner weitergegeben, die dhnliche Produkte vertreiben. Anonymisiert bedeutet, dass
Ihre personenbezogenen Daten nachtraglich so verarbeitet werden, dass sie nicht oder
nicht mehr identifiziert werden kénnen. Pseudonymisiert bedeutet, dass Ihre personen-
bezogenen Daten lhnen als betroffener Person nicht ohne Hinzuziehung zusétzlicher
Informationen zugeordnet werden konnen. Diese zusatzlichen Informationen werden
gesondert bei energis aufbewahrt und unterliegen technischen und organisatorischen
MaRnahmen, die gewdhrleisten, dass lhnen die Daten durch Dritte nicht zugeordnet
werden kénnen.

energis mochte lhnen hierdurch eine fur Sie individuelle Ansprache mit maR-
geschneiderten Angeboten der energis anbieten und die Datenanalyse zum Zweck
der Verbesserung und Entwicklung intelligenter und innovativer Dienstleistungen und
Produkte durch energis nutzen. Rechtsgrundlage hierfir ist eine Interessenabwagung
zugunsten von energis. energis hat ein berechtigtes Interesse an der maglichst inter-
essengerechten Adressierung von Werbung und an der Verbesserung von Produkten
und Dienstleistungen sowohl von energis als auch der VSE-Gruppe zur Forderung des
Absatzes von eigenen Produkten. Zudem hat energis ein berechtigtes Interesse an der
Vermeidung des Einsatzes fehlgeleiteter Werbemittel. Dies Uberwiegt Ihre schutz-
wiirdigen Interessen, da lhnen derart nur interessengerechte Werbung zugeleitet wird
und Sie vor willkiirlicher Werbung geschiitzt und mithin geringstmoglich durch die
werbliche Ansprache beeintrachtigt werden. Auch die Weitergabe an und die Analyse
von ausschlieRlich anonymisierten und pseudonymisierten Daten durch andere Gesell-
schaften der VSE-Gruppe, energis-Partner und des e.on Konzernverbundes kann auf
eine Interessenabwagung zugunsten von energis gestiitzt werden. Das berechtigte In-
teresse von energis liegt darin, mit anderen Unternehmen allgemeine Informationen
zu bestimmten Kundengruppen auszutauschen, um hierdurch eine Verbesserung von
Produkten und Dienstleistungen erreichen zu kénnen. Ihre Daten werden ausschlieBlich
in anonymisierter und pseudonymisierter Form tibertragen, um lhre Interessen best-
moglich zu berticksichtigen und zu schiitzen. Die aus der Datenanalyse gewonnenen
Daten werden lediglich zu den oben genannten Zwecken verwendet, die — soweit Sie
nicht widersprochen haben — auch in lhrem Interesse liegen. Eine anderweitige Ver-
arbeitung oder Weitergabe dieser Daten erfolgt nicht.

Des Weiteren analysiert energis Informationen aus den Gerdten von Smart-Home-
Anwendern, um daraus Erkenntnisse Gber die Funktionsweisen einzelner Gerate und
das Zusammenwirken mehrerer Gerate zu erlangen. Rechtsgrundlage hierfur ist eine
Interessenabwagung zu unseren Gunsten. Unser berechtigtes Interesse liegt darin,
Hinweise auf Verbesserungen der Funktionsweisen der Gerdte und den angebotenen
Dienstleistungen zu erhalten. Die gewonnenen Erkenntnisse Uber das Nutzungs-
verhalten und Zusammenwirken helfen uns auch, neue Produkte und Angebote zu
entwickeln und Ihnen maRgeschneiderte Produkte und Dienstleistungen anzubieten.

3.6 Bonitatspriifung

energis fuhrt vor dem Vertragsschluss mit lhnen eine Bonitétspriifung durch und be-
zieht die Ergebnisse aus dieser Bonitatsprifung entsprechend der rechtlichen Vorgaben
in die Entscheidung Uber einen Vertragsschluss mit Ihnen ein. Bei Vorliegen einer ne-
gativen Auskunft zu Merkmalen Ihrer Bonitat durfen wir ein Vertragsverhaltnis mit Ih-
nen ablehnen. Zur Einholung einer Bonitatsauskunft Gber Sie Gbermittelt energis Ihren
Namen, Ihre Anschrift und Ihr Geburtsdatum an die Schufa Holding AG, Kormoranweg
5, 65201 Wiesbaden oder an die Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11,
41460 Neuss. Diese Verarbeitung Ihrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung
der berechtigten Interessen von energis erforderlich und ist durch eine Interessenabwa-
gung zu Gunsten von energis gerechtfertigt. Ohne eine Weitergabe an ein Unternehmen
wie die Creditreform kann energis lhre Bonitat nicht tiberpriifen. energis hat auch ein
berechtigtes Interesse daran, lhre vorstehend genannten Daten zum Zwecke der Bo-
nitatsprufung zu verarbeiten, namlich die damit verbundene Bewertung Ihrer Bonitat
vor Vertragsschluss und die Reduzierung des Risikos von Zahlungsausfallen fur energis.

Ihr schutzwirdiges Interesse, dass Ihre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem
Zweck verwendet werden, tiberwiegt dieses berechtigte Interesse von energis nicht, da
energis diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemes-
sen verwendet und Sie mit einer solchen Nutzung lhrer Daten zur Bonitatsprifung bei
der Anbahnung vertraglicher Beziehungen rechnen kénnen. Zudem werden Sie durch
diese Verarbeitung gleichermaRen geschutzt, da Sie derart vor dem Eingehen von Ver-
tragen geschutzt werden kdnnen, die lhre Leistungsfahigkeit tibersteigen.

3.7 Weitere Zwecke

Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere Zwecke zur Datenverwendung
entstehen, priifen wir, ob diese weiteren Zwecke mit den urspriinglichen Erhebungs-
zwecken kompatibel und damit vereinbar sind. Ist dies nicht der Fall, wird energis Sie
Uber eine solche Zweckanderung informieren. Liegt keine anderweitige Rechtsgrund-
lage fur die weitere Datenverwendung vor, wird energis lhre personenbezogenen Daten
nicht ohne Ihre Einwilligung verwenden.

4 Empfanger Ihrer personenbezogenen Daten

4.1. Dritte und Auftragsverarbeiter

lhre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unternehmen, die im Auf-
trag von energis tatig sind (,Auftragsverarbeiter”) oder im Rahmen von Geschafts-
partnerschaften von energis tatig sind (,Dritte”), genutzt. Hierbei kann es sich sowohl
um Unternehmen der VSE-Gruppe oder externe Unternehmen und Partner (,energis-
Partner”) handeln. Mogliche Empfanger lhrer Daten sind Abrechnungsdienstleister,
Adressdienstleister,  Inkassounternehmen,  Netzbetreiber, Messstellenbetreiber,
Versanddienstleister, Callcenter, Marketing- und Mediaagenturen, Marktforschungs-
institute, Social Media-Unternehmen, IT-Dienstleister, Berater oder Beratungsgesell-
schaften (z.B. Rechtsanwdlte, Wirtschaftsprifer), sonstige Service- und Kooperations-
partner, Behorden zur Durchfihrungen behérdlicher Verfahren, dritte Unternehmen zur
Abwicklung von Unternehmenskaufen und -verkaufen. Fir die Details verweisen wir auf
die Beschreibungen der Datenverarbeitungen in Ziffer 3.1. - 3.6.

4.2 Empfanger auBerhalb der Europdischen Union (EU)

energis lasst einzelne Dienstleistungen und Leistungen durch sorgféltig ausgewahlte
und beauftragte Dienstleister ausfihren, die ihren Sitz auRerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraumes (,Drittland”) haben, z.B. IT-Dienstleister. In diesen Féllen findet
eine Drittland-Ubermittlung statt. Soweit rechtlich erforderlich, um ein angemessenes
Schutzniveau fiir lhre Daten herzustellen, setzt energis den gesetzlichen Anforderungen
entsprechende Garantien zur Herstellung eines angemessenen Datenschutzniveaus
ein, dazu zahlen u. a. EU-Standardvertrage. Sie haben die Mdoglichkeit, jederzeit weitere
Informationen anzufordern sowie Kopien entsprechender Mustervereinbarungen zur
Verfugung gestellt zu bekommen (Kontaktdaten siehe Ziffer 2).

5 Datenspeicherung und Datenloschung

Abgesehen von den im Folgenden ausgefiihrten Ausnahmen |6schen wir lhre personen-
bezogenen Daten, wenn das Vertragsverhdltnis mit Ihnen beendet ist, samtliche
gegenseitigen Anspriche erfillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbe-
wahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgrundlagen fur die Speicherung
bestehen. Ihren Namen und Ihre Postanschrift nutzen wir fiir einen Zeitraum von maximal
24 Monaten nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist eine Interessenabwagung zu unseren Gunsten.
Unser berechtigtes Interesse liegt darin, Sie im Rahmen von werblichen Reakquise-
bemihungen erneut von unseren Produkten und Dienstleistungen zu uberzeugen.
Entsprechend der Interessenabwagung, Ihnen Direktwerbung wéhrend unserer
Geschéftsbeziehung mit Ihnen zukommen zu lassen, Gberwiegen auch bei der Nutzung
Ihrer Daten zu diesem nach vertraglichen Werbezweck unsere Interessen. Durch einen
Widerspruch haben Sie jederzeit die Mdglichkeit, diese Verarbeitung zu unterbinden.
energis verwendet diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend
angemessen und nutzt hierfir auch keine sensiblen Daten aus Ihrem Kundenverhaltnis
zur energis.

Sofern Sie uns wéhrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses eine Einwilligung zur
werblichen Ansprache per E-Mail oder Telefon erteilt haben, nutzen wir lhre Daten
zur werblichen Ansprache fiir einen Zeitraum von maximal 12 Monaten nach Erteilung
der Einwilligung unabhéngig von der Dauer des Bestehens des Vertragsverhdltnisses.
Eine Folgenutzung Uber diesen Zeitraum hinaus, findet statt, wenn Sie der werblichen
Ansprache nicht widersprechen.

6 Ihre Rechte

6.1 Auskunft, Berichtigung, Loschung etc.

Gerne geben wir lhnen Auskunft dartber, ob und welche personenbezogenen Daten
von lhnen bei uns gespeichert sind und an wen wir diese ggf. weitergegeben haben.
Nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen konnen Sie folgende weitere Rechte
geltend machen: Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung (Sperrung fir
bestimmte Zwecke).

6.2 Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fir die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit uns gegeniiber widerrufen.
Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung lhrer Daten bis zum Widerruf bleibt von einem
Widerruf unberiihrt.

6.3 Fragen und Beschwerderecht

Fragen oder Beschwerden richten Sie gerne jederzeit an unseren Datenschutzbeauf-
tragten unter datenschutz@energis.de. Unbeschadet eines anderweitigen Rechts-
behelfs steht lhnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde zu. Die fiir
uns zustandige Aufsichtsbehorde ist das Unabhéangige Datenschutzzentrum Saarland,
Fritz-Dobisch-Strae 12, 66111 Saarbricken.

6.4 Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem
strukturierten, géangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie sind berech-
tigt, diese Daten einem anderen Verantwortlichen zu tbermitteln. Sofern technisch
machbar, haben Sie das Recht, eine Ubermittlung von uns direkt an einen anderen
Verantwortlichen zu erwirken. Zur Austibung der unter Ziffer 6.1. bis 6.4. genannten
Rechte konnen Sie sich unter Nutzung einer der unter Ziffer 2. genannten Kontaktdaten
an energis wenden.

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Daten, die auf der
Grundlage einer Interessenabwagung oder im offentlichen Interesse erfolgt,
Widerspruch einzulegen, wenn dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben. Dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmung
gestutztes Profiling.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir konnen zwingende schutzwirdige Grinde fir die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten tberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausitibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auch, um
Direktwerbung zu betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten méchten, haben
Sie jederzeit das Recht, Widerspruch dagegen einzulegen; dies gilt auch fiir das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Diesen Widerspruch werden wir fiir die Zukunft beachten. Der Widerspruch kann
formfrei erfolgen und sollte maoglichst gerichtet werden an:

energis GmbH, Beauftragter fiir den Datenschutz, Heinrich-Bocking-Str. 10-14,
66121 Saarbriicken, E-Mail: datenschutz@energis.de
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