Informationsschreiben zur EU-Datenschutz-Grundverordnung (Stand: November 2019)

1Allgemeines

Wir von energis GmbH (,energis”) nehmen als Teil der VSE-Gruppe den Schutz lhrer
personlichen Daten sehr ernst. lhre Privatsphare ist fir uns ein wichtiges Anliegen.
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils anwend-
baren gesetzlichen Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufgefUhrten
Zwecken. Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutz-Information sind
samtliche Informationen, die einen Bezug zu |hrer Person aufweisen. Relevante perso-
nenbezogene Daten sind insbesondere lhre persdnlichen Daten (z. B. Name, Adresse,
Kontaktdaten, Geburtsdatum), Ihre Abrechnungsdaten (z. B. Verbrduche an lhrer Lie-
ferstelle, Abschlagshéhen, Bankdaten), Informationen Uber lhre finanzielle Situation
(z. B. Bonitdtsdaten), Daten aus Smart-Home-Gerdten (z. B. Heizungs-/Lichtsteue-
rungsdaten, Informationen Uber genutzte Sicherheitseinrichtungen), Werbe- und
Vertriebsdaten (d. h. Erkenntnisse aus Kundendatenanalysen). Im Folgenden erfahren
Sie, wie wir mit diesen Daten umgehen. Zur besseren Ubersicht haben wir unsere
Datenschutz-Information in Kapitel aufgeteilt.

2 Verantwortliche Stelle und Kontakt

Verantwortlich fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die
energis GmbH

Heinrich-Bocking-Strale 10-14

66121 Saarbricken

Telefon: 06819069-2660

Fax: 06819069-2632

E-Mail: service@energis.de

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der energis haben (beispiels-
weise zur Auskunft und Aktualisierung lhrer personenbezogenen Daten), kdnnen Sie
auch unter dem Stichwort ,Datenschutz” Kontakt (datenschutz@energis.de) mit un-
serem Datenschutzbeauftragten aufnehmen.

3 Zwecke, zu denen lhre Daten erhoben und verarbeitet werden, und deren Rechts-
grundlagen

3.1 Vertragsabwicklung

energis verarbeitet |hre personenbezogenen Daten, d. h. Ihre personlichen Daten und
lhre Abrechnungsdaten zur Erfillung des Vertrags mit lhnen. Die konkrete Verarbei-
tung richtet sich nach den jeweiligen Produkten und der jeweiligen Dienstleistung, die
Sie bei energis beziehen (z. B. Energielieferungen, Kauf einer PV-Anlage oder eines
Smart-Home-Produktes, sonstige Energieleistungen). Insbesondere erfasst sind die
Abrechnung der vertraglichen Leistungen, der Versand von Rechnungen, Zahlungs-
erinnerungen und Mahnungen, Z3hler- und Z3ahlerstandanfragen, Abschlagsanpas-
sungen, Adress- und Kontaktdatenkldrungen sowie die weitere Kommunikation mit
lhnen in vertraglichen Angelegenheiten. Dariber hinaus nutzen wir lhre Kontaktdaten
im Rahmen von MaRnahmen zur Vermeidung betrigerischer Handlungen. Rechts-
grundlage fir die vorstehend beschriebene Datenverarbeitung ist die Verarbeitung
zur Vertragserfullung und VertragsdurchfUhrung. Ohne diese Datenverarbeitung kon-
nen wir den Vertrag nicht abschlieBen und erfillen.

Zum Zwecke der Vertragserfillung, z. B. zur Abrechnungserstellung, Abwicklung
der Zahlung, zum Zwecke der Ermittlung lhres Verbrauchs sowie der Versendung
von Schreiben, Ubermitteln wir lhre personlichen Daten und lhre Abrechnungsdaten
auch an Dritte und Auftragsverarbeiter (z. B. Messstellen- und Netzbetreiber, Ver-
sanddienstleister, Inkassodienstleister, Call Center).

Sofern Sie uns lediglich als abweichender Rechnungsempfanger mitgeteilt wurden,
werden wir |lhre Daten ausschlieBlich zu Abrechnungszwecken von erbrachten Leis-
tungen verarbeiten.

Die Kommunikation in Angelegenheiten der Vertragsdurchfhrung findet grundsatz-
lich auf dem Postweg oder im Online-Kundenportal ,Meine energis” statt, wenn Sie
sich in diesem Portal registriert und der Kommunikation Uber das Portal zugestimmt
haben. Sofern Sie uns eine E-Mail-Adresse, Telefonnummer oder Mobilrufnummer
mitgeteilt haben, werden wir diese zur schnellen Bearbeitung der o.g. vertrags- und
abrechnungsrelevanten Themen und im Rahmen des Forderungsmanagements nut-
zen. Die steigende Nutzeraktivitdt bei direkten Kommunikationswegen spricht dafir,
dass mit dieser Art der Kundenansprache gerechnet wird.

3.2 Werbung

energis nutzt lhren Namen und lhre Anschrift, um lhnen Produktinformationen Uber
Energieprodukte der energis (z. B. Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz,
Elektromobilitdt und sonstige energienahe Leistungen und Dienstleistungen) und in
Zukunft auch Uber Telekommunikationsprodukte oder Dienstleistungen der energis
(z. B. Telefon und Internet) zukommen zu lassen. Um lhnen Produktinformationen zu
Waren oder Dienstleistungen der energis zukommen zu lassen, welche denen dhnlich
sind, die Sie als Bestandskunde bereits bei energis erworben oder in Anspruch ge-
nommen haben, nutzt energis auch die von lhnen hierfir angegebene E-Mail-Adresse,
wenn Sie dem nicht widersprochen haben.

Um Werbung an Sie zu adressieren, geben wir lhren Namen und lhre Anschrift an
Dritte und Auftragsverarbeiter (z. B. Versanddienstleister, Mediaagenturen) weiter, die
diese verarbeiten, um Werbemittel zu erstellen und lhnen zukommen zu lassen.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der berech-
tigten Interessen von energis erforderlich und ist durch eine Interessenabwagung zu-
gunsten von energis gerechtfertigt. Ohne die Verwendung dieser Daten kann energis
lhnen keine Direktwerbung unterbreiten. energis hat auch ein berechtigtes Interesse
daran, lhre vorstehend genannten Daten zum Zwecke der Direktwerbung fir auf Sie
malRgeschneiderte Produkte von energis zu verarbeiten, ndmlich die Forderung des
Absatzes von eigenen Produkten. Ihr schutzwirdiges Interesse, dass |hre vorstehend
genannten Daten nicht zu diesem Zweck verwendet werden, Uberwiegt dieses be-
rechtigte Interesse von energis nicht, da energis diese Daten dem beschriebenen Ver-
arbeitungszweck entsprechend angemessen verwendet und hierfir auch keine sen-
siblen Daten aus Ihrem Kundenverhaltnis zu energis nutzt. Die Nutzung lhrer Daten zu

° 1
energis

Werbezwecken stellt zudem eine Verarbeitung dar, mit welcher Sie in bestehenden
vertraglichen Beziehungen oder nach der AuRerung von Interesse an Produkten oder
Dienstleistungen von energis rechnen kdnnen, sodass nicht von einer Beldstigung
durch die Direktwerbung auszugehen ist. Zudem nutzt energis lhre vorstehend ge-
nannten Daten zur Direktwerbung fir Produkte von energis nur dann, wenn Sie dem
nicht widersprochen haben.

energis achtet zudem durch die gewahlten Kommunikationskanale fir die Werbung
(Post und bei Eigenwerbung fir Bestandskunden auch per E-Mail) darauf, dass diese
die moglichst geringste Stérintensitat fir Sie aufweisen.

energis wird lhre E-Mail-Adresse unter Nutzung eines sog. Hash-Wertes an Social
Media- Netzwerke (wie z. B. Google oder Facebook) Ubermitteln. Diese Netzwerke
werden sodann einen internen Abgleich mit den ihnen vorliegenden Nutzerdaten
durchfihren. Ergibt sich aus diesem Abgleich, dass Sie in einem dieser Social Me-
dia-Netzwerke registriert sind, wird lhnen im jeweiligen sozialen Netzwerk sodann
Werbung von energis angezeigt, etwa durch Werbebanner oder andere Werbeein-
blendungen.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der berech-
tigten Interessen von energis erforderlich und ist durch eine Interessenabwagung zu-
gunsten von energis gerechtfertigt. Ohne die Verwendung dieser Daten kann energis
lhnen keine Direktwerbung unterbreiten. Wie bereits dargestellt, hat energis auch ein
berechtigtes Interesse daran, lhre vorstehend genannten Daten zum Zwecke der Di-
rektwerbung fUr auf Sie maBgeschneiderte Produkte von energis zu verarbeiten. Zu-
dem wird lhnen in den Social-Media- Netzwerken nur dann Werbung von energis an-
gezeigt, wenn Sie nutzerbasierte Werbung nicht durch entsprechende Einstellungen
an lhren genutzten internetfahigen Gerdten verhindert haben.

energis verwendet |hre Daten zu einer anderen werblichen Ansprache als auf dem
Postwege nur dann, wenn Sie hierzu lhre gesonderte Einwilligung erteilt haben oder
wir uns auf eine gesetzliche Rechtfertigungsgrundlage berufen kénnen.

3.3 Werbung fir Dritte und durch Dritte

energis nutzt lhren Namen und lhre Anschrift auch, um lhnen im Rahmen der werb-
lichen Ansprache durch energis Produktinformationen Uber Produkte und Dienst-
leistungen von Dritten (z. B. Unternehmen der VSE-Gruppe, Geschaftspartner, die
3hnliche Produkte anbieten) zukommen zu lassen. energis wird Ihren Namen und lhre
Anschrift an Unternehmen der VSE-Gruppe in den Fallen Ubermitteln, wenn diese an
Stelle der energis die werbliche Ansprache fir energis und deren Produkte durchfih-
ren. Diese Verarbeitung ist durch eine Interessenabwagung zu Gunsten von energis
gerechtfertigt. Wie bereits dargestellt, hat energis ein berechtigtes Interesse daran,
lhnen Direktwerbung zukommen zu lassen. Dies schliet auch Direktwerbung fir Pro-
dukte und Dienstleistungen von Dritten mit ein. Zum einen kann durch die Ubermitt-
lung von Werbung von Dritten im Zusammenhang mit eigener Werbung von energis
Ihr Interesse auch an diesen Produkten gesteigert werden, was zu einer Steigerung
des Absatzes bei energis und des Dritten fihrt. Zum anderen hat energis ein finanzi-
elles Interesse daran, Dritten diese Moglichkeit der Beteiligung an Werbung einzurdu-
men. Wie auch bei eigener Direktwerbung fir energis-Produkte tritt Ihr Interesse da-
ran, dass lhre Daten nicht fUr diese Zwecke der Drittwerbung genutzt werden, zurick;
dies vor allem aufgrund der geringen Beldstigungsintensitdt durch Postwerbung und
lhres Rechts, dieser Nutzung lhrer Daten zu widersprechen.

Wenn Sie vorab eine Einwilligung hierzu erteilt haben, werden lhnen Dritte (siehe
Ziffer 4) auch direkt deren eigene Produkte und Dienstleistungen anbieten. energis
gibt lhre von dieser Einwilligung umfassten Daten (z. B. Kontaktdaten) in diesem Falle
an Dritte weiter, so z. B. an Solaranlagenhersteller, damit diese lhnen Angebote fir
PV-Anlagen zukommen lassen kénnen.

3.4 Markt- und Meinungsforschung

energis gibt |hren Namen und lhre Anschrift auch an Markt- und Meinungsfor-
schungsinstitute weiter, um von diesen Umfragen durchfihren zu lassen. Die Markt-
und Meinungsforschungsinstitute werden im Auftrag und nach Weisung von energis
tatig. Durch diese Umfragen verschaffen wir uns einen Uberblick Uber die Transpa-
renz und Qualitdt unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und kén-
nen diese in Inrem Sinne ausrichten bzw. gestalten. Diese Verarbeitung ist durch eine
Interessenabwagung zu Gunsten von energis gerechtfertigt. energis hat ein berech-
tigtes Interesse daran, lhre Daten zum Zwecke der Markt- und Meinungsforschung zu
verarbeiten, ndmlich die Verbesserung der angebotenen Produkte und Dienstleistung
und hierdurch die Férderung des Absatzes von eigenen Produkten ggf. auch im Zu-
sammenhang mit den Produkten Dritter. Hierdurch kann energis lhre Akzeptanz und
Zufriedenheit mit den angebotenen Produkten und Dienstleistungen von energis in
Erfahrung bringen und lhre Interessen auswerten und analysieren, damit Ihnen kinftig
noch besser auf Sie zugeschnittene Produkte und Dienstleistungen angeboten wer-
den kénnen. Die Nutzung |hrer Daten zur Markt- und Meinungsforschung stellt zudem
eine Verarbeitung dar, mit welcher Sie in bestehenden vertraglichen Beziehungen
oder nach der AuRerung von Interesse an Produkten oder Dienstleistungen von ener-
gis rechnen kdnnen. Ihre Daten werden lediglich zu den oben genannten Zwecken ver-
wendet, die — soweit Sie nicht widersprochen haben — auch in Ihrem Interesse liegen.

Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung auf einem anderen als auf dem Postwege,
wird diese nur durchgefihrt, wenn Sie uns hierzu lhre gesonderte Einwilligung in die
Datenverwendung erteilt haben.

3.5 Datenanalysen (Profiling)

Um Sie zielgerichtet Uber Produkte und Dienstleistungen informieren zu kénnen, d. h.
auch im Rahmen der Direktwerbung, setzen wir Auswertungsinstrumente ein. ener-
gis wird lhre personenbezogenen Daten (z. B. Abrechnungsdaten, Verbrauchsdaten)
analysieren und mit 6ffentlich zugénglichen sowie erworbenen soziodemografischen
Daten anreichern. Zur Auswertung und Analyse von Kundeninteressen zum Zweck der
Optimierung von VertriebsmaBnahmen werden lhre Daten (bspw. Verbrauchsdaten,



Produktlinie, Produkte der gleichen Art) auch innerhalb der VSE-Gruppe (siehe Zif-
fer 4.1.) in anonymisierter und pseudonymisierter Form geteilt sowie anonymisiert,
oder soweit technisch nicht anders machbar in pseudonymisierter Form an die ener-
gis-Partner weitergegeben, die 3hnliche Produkte vertreiben (Definition energis-Part-
ner allgemein siehe Ziffer 4.1). Anonymisiert bedeutet, dass lhre personenbezogenen
Daten nachtraglich so verarbeitet werden, dass sie nicht oder nicht mehr identifiziert
werden konnen. Pseudonymisiert bedeutet, dass |hre personenbezogenen Daten |h-
nen als betroffener Person nicht ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen zu-
geordnet werden konnen. Diese zusatzlichen Informationen werden gesondert bei
energis aufbewahrt und unterliegen technischen und organisatorischen MaRnahmen,
die gewahrleisten, dass Ihnen die Daten durch Dritte nicht zugeordnet werden kdnnen.

energis mochte Ihnen hierdurch eine fir Sie individuelle Ansprache mit mageschnei-
derten Angeboten der energis anbieten und die Datenanalyse zum Zweck der Verbes-
serung und Entwicklung intelligenter und innovativer Dienstleistungen und Produkte
durch energis nutzen. Rechtsgrundlage hierfir ist eine Interessenabwagung zugun-
sten von energis. energis hat ein berechtigtes Interesse an der moglichst interes-
sengerechten Adressierung von Werbung und an der Verbesserung von Produkten
und Dienstleistungen sowohl von energis als auch der VSE-Gruppe zur Férderung
des Absatzes von eigenen Produkten. Zudem hat energis ein berechtigtes Interes-
se an der Vermeidung des Einsatzes fehlgeleiteter Werbemittel. Dies Uberwiegt Ihre
schutzwirdigen Interessen, da Ihnen derart nur interessengerechte Werbung zuge-
leitet wird und Sie vor willkirlicher Werbung geschitzt und mithin geringstmoglich
durch die werbliche Ansprache beeintrachtigt werden. Auch die Weitergabe an und
die Analyse von ausschlieflich anonymisierten und pseudonymisierten Daten durch
andere Gesellschaften der VSE-Gruppe und energis-Partner kann auf eine Interes-
senabwagung zugunsten von energis gestutzt werden. Das berechtigte Interesse von
energis liegt darin, mit anderen Unternehmen allgemeine Informationen zu bestimm-
ten Kundengruppen auszutauschen, um hierdurch eine Verbesserung von Produkten
und Dienstleistungen erreichen zu kénnen. Ihre Daten werden ausschlieflich in ano-
nymisierter und pseudonymisierter Form Ubertragen, um lhre Interessen bestmoglich
zu berUcksichtigen und zu schitzen. Die aus der Datenanalyse gewonnenen Daten
werden lediglich zu den oben genannten Zwecken verwendet, die — soweit Sie nicht
widersprochen haben — auch in lhrem Interesse liegen. Eine anderweitige Verarbei-
tung oder Weitergabe dieser Daten erfolgt nicht.

Des Weiteren analysiert energis Informationen aus den Geraten von Smart-Home-An-
wendern, um daraus Erkenntnisse Uber die Funktionsweisen einzelner Gerdte und das
Zusammenwirken mehrerer Gerdte zu erlangen. Rechtsgrundlage hierfir ist eine
Interessenabwagung zu unseren Gunsten. Unser berechtigtes Interesse liegt darin,
Hinweise auf Verbesserungen der Funktionsweisen der Gerdte und den angebote-
nen Dienstleistungen zu erhalten. Die gewonnenen Erkenntnisse Uber das Nutzungs-
verhalten und Zusammenwirken helfen uns auch, neue Produkte und Angebote zu
entwickeln und lhnen malgeschneiderte Produkte und Dienstleistungen anzubieten.

3.6 Bonitatsprifung

energis fUhrt vor dem Vertragsschluss mit Ihnen eine Bonitatsprifung durch und be-
zieht die Ergebnisse aus dieser Bonitatsprifung entsprechend der rechtlichen Vorga-
ben in die Entscheidung Uber einen Vertragsschluss mit Ihnen ein. Bei Vorliegen einer
negativen Auskunft zu Merkmalen lhrer Bonitat dirfen wir ein Vertragsverhaltnis mit
Ihnen ablehnen. Zur Einholung einer Bonitatsauskunft Gber Sie Ubermittelt energis
Ihren Namen, lhre Anschrift und Ihr Geburtsdatum an die Schufa Holding AG, Kormo-
ranweg 5, 65201 Wiesbaden oder an die Creditreform Boniversum GmbH, Hellers-
bergstr. 11, 41460 Neuss. Diese Verarbeitung |lhrer vorstehend genannten Daten ist
zur Wahrung der berechtigten Interessen von energis erforderlich und ist durch eine
Interessenabwagung zu Gunsten von energis gerechtfertigt. Ohne eine Weitergabe
an ein Unternehmen wie die Creditreform kann energis lhre Bonitat nicht Uberpri-
fen. energis hat auch ein berechtigtes Interesse daran, lhre vorstehend genannten
Daten zum Zwecke der Bonitatspriufung zu verarbeiten, namlich die damit verbundene
Bewertung lhrer Bonitat vor Vertragsschluss und die Reduzierung des Risikos von
Zahlungs ausfallen fur energis.

Ihr schutzwirdiges Interesse, dass |hre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem
Zweck verwendet werden, Uberwiegt dieses berechtigte Interesse von energis nicht,
da energis diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend ange-
messen verwendet und Sie mit einer solchen Nutzung |hrer Daten zur Bonitatspri-
fung bei der Anbahnung vertraglicher Beziehungen rechnen kdnnen. Zudem werden
Sie durch diese Verarbeitung gleichermafen geschutzt, da Sie derart vor dem Einge-
hen von Vertrdgen geschutzt werden kdnnen, die Ihre Leistungsfahigkeit Ubersteigen.

3.7 Weitere Zwecke

Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere Zwecke zur Datenverwen-
dung entstehen, prifen wir, ob diese weiteren Zwecke mit den ursprunglichen Er-
hebungszwecken kompatibel und damit vereinbar sind. Ist dies nicht der Fall, wird
energis Sie Uber eine solche Zweckanderung informieren. Liegt keine anderweitige
Rechtsgrundlage fur die weitere Datenverwendung vor, wird energis Ihre personenbe-
zogenen Daten nicht ohne |hre Einwilligung verwenden.

4 Empfanger lhrer personenbezogenen Daten

4.1. Dritte und Auftragsverarbeiter

lhre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unternehmen, die im
Auftrag von energis tatig sind (,Auftragsverarbeiter”) oder im Rahmen von Ge-
schaftspartnerschaften von energis tatig sind (,Dritte”), genutzt. Hierbei kann es
sich sowohl um Unternehmen der VSE-Gruppe oder externe Unternehmen und
Partner (,energis-Partner”) handeln. Mégliche Empfanger Ihrer Daten sind Abrech-
nungsdienstleister, Adressdienstleister, Inkassounternehmen, Netzbetreiber, Mess-
stellenbetreiber, Versanddienstleister, Callcenter, Marketing- und Mediaagenturen,
Marktforschungsinstitute, Social Media-Unternehmen, IT-Dienstleister, Berater oder
Beratungsgesellschaften (z.B. Rechtsanwalte, Wirtschaftsprifer), sonstige Service-
und Kooperationspartner, Behdrden zur Durchfihrungen behordlicher Verfahren,

dritte Unternehmen zur Abwicklung von Unternehmenskaufen und -verkaufen. Fur
die Details verweisen wir auf die Beschreibungen der Datenverarbeitungen in Ziffer
31.-36.

4.2 Empfanger auBerhalb der Europdischen Union (EU)

energis |3sst einzelne Dienstleistungen und Leistungen durch sorgfaltig ausgewahlte
und beauftragte Dienstleister ausfihren, die ihren Sitz auBerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraumes (,Drittland”) haben, z. B. IT-Dienstleister. In diesen Fallen findet
eine Drittland-Ubermittlung statt. Soweit rechtlich erforderlich, um ein angemes-
senes Schutzniveau fur |hre Daten herzustellen, setzt energis den gesetzlichen An-
forderungen entsprechende Garantien zur Herstellung eines angemessenen Daten-
schutzniveaus ein, dazu zahlen u. a. EU-Standardvertrage. Sie haben die Moglichkeit,
jederzeit weitere Informationen anzufordern sowie Kopien entsprechender Muster-
vereinbarungen zur Verfigung gestellt zu bekommen (Kontaktdaten siehe Ziffer 2).

5 Datenspeicherung und Datenléschung

Abgesehen von den im Folgenden ausgefUhrten Ausnahmen I6schen wir lhre perso-
nenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit lhnen beendet ist, sémtliche
gegenseitigen Anspriche erfUllt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbe-
wahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgrundlagen fur die Speicherung
bestehen. Ihren Namen und lhre Postanschrift nutzen wir fir einen Zeitraum von ma-
ximal 24 Monaten nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses.

Rechtsgrundlage fUr die Verarbeitung ist eine Interessenabwagung zu unseren Guns-
ten. Unser berechtigtes Interesse liegt darin, Sie im Rahmen von werblichen Reakqui-
sebemUhungen erneut von unseren Produkten und Dienstleistungen zu Uberzeugen.
Entsprechend der Interessenabwagung, lhnen Direktwerbung wahrend unserer Ge-
schaftsbeziehung mit Ihnen zukommen zu lassen, Uberwiegen auch bei der Nutzung
Ihrer Daten zu diesem nach vertraglichen Werbezweck unsere Interessen. Durch einen
Widerspruch haben Sie jederzeit die Moglichkeit, diese Verarbeitung zu unterbinden.
energis verwendet diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entspre-
chend angemessen und nutzt hierfur auch keine sensiblen Daten aus |hrem Kunden-
verhaltnis zur energis.

Sofern Sie uns wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses eine Einwilligung zur
werblichen Ansprache per E-Mail oder Telefon erteilt haben, nutzen wir lhre Daten
zur werblichen Ansprache fur einen Zeitraum von maximal 12 Monaten nach Erteilung
der Einwilligung unabhangig von der Dauer des Bestehens des Vertragsverhaltnisses.
Eine Folgenutzung Uber diesen Zeitraum hinaus, findet statt, wenn Sie der werblichen
Ansprache nicht widersprechen.

6 Ihre Rechte

6.1 Auskunft, Berichtigung, Loschung etc.

Gerne geben wir lhnen Auskunft dariber, ob und welche personenbezogenen Daten
von lhnen bei uns gespeichert sind und an wen wir diese ggf. weitergegeben haben.
Nach MalRgabe der gesetzlichen Bestimmungen konnen Sie folgende weitere Rechte
geltend machen: Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung (Sperrung
fir bestimmte Zwecke).

6.2 Widerrufsrecht
Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fur die Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten erteilt haben, konnen Sie diese jederzeit uns gegenUber widerrufen.
Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung Ihrer Daten bis zum Widerruf bleibt von einem
Widerruf unberGhrt.

6.3 Fragen oder Beschwerden

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an die zustandige Aufsichts-
behorde, das Unabhangige Datenschutzzentrum Saarland (poststelle@datenschutz.
saarland.de) zu wenden.

6.4 Recht auf Datenibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem struk-
turierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie sind berechtigt,
diese Daten einem anderen Verantwortlichen zu Ubermitteln. Sofern technisch mach-
bar, haben Sie das Recht, eine Ubermittlung von uns direkt an einen anderen Verant-
wortlichen zu erwirken. Zur Ausubung der unter Ziffer 6.1. bis 6.4. genannten Rechte
kénnen Sie sich unter Nutzung einer der unter Ziffer 2. genannten Kontaktdaten an
energis wenden.

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die auf der
Grundlage einer Interessenabwagung oder im offentlichen Interesse erfolgt, Wi-
derspruch einzulegen, wenn dafir Grinde vorliegen, die sich aus |hrer besonde-
ren Situation ergeben. Dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmung gestitztes
Profiling.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht
mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grinde fir
die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwie-
gen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder Vertei-
digung von Rechtsansprichen. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten
auch, um Direktwerbung zu betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten moch-
ten, haben Sie jederzeit das Recht, Widerspruch dagegen einzulegen; dies gilt
auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Diesen Widerspruch werden wir fir die Zukunft beachten. Der Widerspruch kann
formfrei erfolgen und sollte méglichst gerichtet werden an:

energis GmbH, Heinrich-Bocking-StraBe 10-14, 66121 Saarbricken,

Telefon 0681 9069-2660, Fax 0681 9069-2632, E-Mail service@energis.de




