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Allgemeine Geschaftsbedingungen der energis Strom (Stand 01.05.2018)

1Zustandekommen des Vertrages und Lieferbeginn

1.1 energis benétigt zur Energielieferung das vollstandig ausgefulite und unterschriebene Angebot (Auftrag) des Kunden.
Dann erhalt der Kunde von energis eine Eingangsbestatigung. AnschlieBend prisft energis das Angebot des Kunden
1.2 Alternativ zu Ziffer 1.1kann der Kunde per Mausklick im Internet ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines
Energieliefervertrages abgeben. Den elektronischen Zugang des Angebots des Kunden wird energis dem Kunden durch
Zusendung einer automatisch generierten E-Mail bestétigen. AnschlieBend prift energis das Angebot des Kunden.

1.3 Der Energieliefervertrag kommt zustande, indem energis dem Kunden in einem weiteren Schreiben (bzw. bei
Auftragserteilung gemaR Ziffer 1.2 ggf. auch per E-Mail) sowohl den Vertragsschluss bestatigt als auch das Liefer-
beginn-Datum mitteilt. Die Lieferung beginnt entsprechend den gesetzlichen Regelungen zum Lieferantenwech-
sel regelmaRig spatestens drei Wochen nach Zugang der Anmeldung der Netznutzung bei dem fur den Kunden
zustandigen Netzbetreiber. Voraussetzung ist allerdings, dass der bisherige Energieliefervertrag des Kunden vor
Lieferbeginn beendet werden konnte.

2 Lieferantenwechsel, Wartungsdienste
2.1 energis wird einen moglichen Lieferantenwechsel ziigig und unentgeltlich ermoglichen.
2.2 Wartungsdienste werden nicht angeboten.

3 Preisanderungen

3.11Im Strompreis sind folgenden Kosten enthalten: die Umsatzsteuer, die Stromsteuer, die Erneuerbare-Energien-
Umlage, die Netzentgelte (einschlielich der Kraft-Warme-Kopplungs-Umlage, der § 17 f EnWG Offshore-Umlage,
der Umlage nach §18 der Verordnung zu abschaltbaren Lasten und der § 19 Strom-NEV-Umlage) die Konzessions-
abgaben sowie die Entgelte fur Messung und Messstellenbetrieb, die Abrechnungskosten und die Beschaffungs-
und Vertriebskosten.

3.2 Preisanderungen durch energis erfolgen im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung in Ausubung billigen
Ermessens. Der Kunde kann die Billigkeit der Preisanderung zivilgerichtlich Uberprifen lassen. Bei der einseitigen
Leistungsbestimmung durch energis sind ausschlie@lich Anderungen der Kosten zu beriicksichtigen, die fir die
Preisermittlung nach Ziffer 3.1 maRgeblich sind. energis ist bei Kostensteigerungen berechtigt, bei Kostensen-
kungen verpflichtet, eine Preisdnderung durchzufihren. Bei der Preisermittlung ist energis verpflichtet, Kostenstei-
gerungen nur unter Ansatz gegenlaufiger Kostensenkungen zu bericksichtigen und eine Saldierung von Kosten-
steigerungen und Kostensenkungen vorzunehmen

3.3 energis hat den Umfang und den Zeitpunkt einer Preisdnderung so zu bestimmen, dass Kostensenkungen
nach denselben betriebswirtschaftlichen MaBstaben Rechnung getragen wird wie Kostenerh6hungen. Insbeson-
dere darf energis Kostensenkungen nicht spater weitergeben als Kostensteigerungen. energis nimmt mindestens
alle zwolf Monate eine Uberprifung der Kostenentwicklung vor.

3.4 Anderungen der Preise werden erst nach brieflicher Mitteilung an die Kunden wirksam, die mindestens sechs
Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss.

3.5 Andert energis die Preise, so hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist
spatestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung zu kiindigen. Hierauf wird energis den Kunden in
der brieflichen Mitteilung hinweisen. Die Kindigung bedarf der Textform. energis soll die Kindigung unverziglich
nach Eingang in Textform bestatigen. Das Recht zur ordentlichen Kindigung nach Ziffer 14.1 bleibt unberihrt.

3.6 Abweichend von vorstehenden Ziffern 3.2 bis 3.5 werden Anderungen der Umsatzsteuer gemaR Umsatz-
stevergesetz zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung ohne Ankindigung und ohne auRerordentliche
Kundigungsmoglichkeit an den Kunden weitergegeben

3.7 Ziffern 3.2 bis 3.5 gelten auch, soweit kinftig neue Steuern, Abgaben oder sonstige staatlich veranlasste,
die Beschaffung, Erzeugung, Speicherung, Netznutzung (Ubertragung und Verteilung) oder den Verbrauch von
elektrischer Energie betreffende Belastungen oder Entlastungen wirksam werden.

4 Bonitatsauskunft

energis ist berechtigt, eine Bonitdtsauskunft Gber den Kunden einzuholen. energis wird in diesem Fall Name, An-
schrift und Geburtsdatum des Kunden weitergeben. Bei Vorliegen negativer Bonitatsmerkmale kann energis den
Auftrag des Kunden zur Energielieferung ablehnen.

5 Ablesung der Messeinrichtung

energis ist berechtigt, zum Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu verwenden, die energis vom értlichen
Netzbetreiber oder von einem die Messung durchfihrenden Dritten erhalten hat. energis kann die Messeinrich-
tungen selbst ablesen oder verlangen, dass diese vom Kunden abgelesen werden, wenn dies zum Zwecke einer
Abrechnung oder anlasslich eines Lieferantenwechsels erfolgt. Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall
widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist. Wenn der Kunde die verlangte Selbstablesung nicht oder ver-
spatet vornimmt, darf energis den Verbrauch schatzen. Zu einer erforderlichen Ablesung der Messeinrichtung hat
der Kunde nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten von energis den
Zutritt zu seinen Rdumen zu gestatten. Die Benachrichtigung muss mindestens eine Woche vor dem Betretungs-
termin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Ein Beauftragter des ortlichen Netzbetreibers kann
den Kunden ebenfalls bitten, den Zahlerstand abzulesen.

6 Messeinrichtungen, Berechnungsfehler

6.1 energis ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachprifung der Messeinrichtungen durch
eine Eichbehorde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne des Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber
zu veranlassen. Die Kosten der Nachprifung tragt energis, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehler-
grenzen Uberschreitet, sonst der Kunde.

6.2 Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Feh-
ler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, ist die Uberzahlung von energis zuriickzuzahlen oder der
Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GroRe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine
Messeinrichtung nichts an, so ermittelt energis den Verbrauch fur die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung
aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden
Ablesezeitraums oder aufgrund des vorjghrigen Verbrauchs durch Schatzung; die tatsachlichen Verhaltnisse sind
angemessen zu berucksichtigen.

6.3 Bei Berechnungsfehlern aufgrund einer nicht ordnungsgemaRen Funktion einer Messeinrichtung ist der vom
Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte, korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde
zu legen

6.4 Anspriche nach Ziffer 6.2 und 6.3 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum
beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen groRBeren Zeitraum festgestellt werden; in
diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

7 Abrechnung und Aufrechnung

7.1Die Rechnungsstellung erfolgt jdhrlich zum Ende des Abrechnungsjahres, soweit nicht vorzeitig eine Zwischen-
oder Endabrechnung erstellt wird. Das Abrechnungsjahr wird von energis festgelegt, wobei der Abrechnungszeit-
raum zwolf Monate nicht wesentlich Ubersteigen darf. Wahrend des Abrechnungszeitraumes leistet der Kunde in
von energis bestimmten, in der Regel gleichen Abstanden Abschlagszahlungen. energis wird dem Kunden die Hohe
der Abschlagszahlungen rechtzeitig vor Falligkeit mitteilen. Dabei wird energis die Hohe der Abschlagszahlungen
so gestalten, dass am Ende des Abrechnungsjahres eine moglichst geringe Ausgleichszahlung fallig wird. Macht
der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so wird dies angemessen bericksichtigt.

7.2 Abweichend von Ziffer 7.1 Satz 1 kann die Rechnungsstellung monatlich, vierteljdhrlich oder halbjahrlich er-
folgen. Der Kunde kann den gewlnschten Rechnungsturnus an energis mitteilen. Jede zusatzliche, unterjahrige
Rechnung wird dem Kunden gesondert in Rechnung gestellt.

7.3 Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die verbrauchsabhangigen Preise, so wird der fir die
neuen Preise maBgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der
Grundlage der maBgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung
des Umsatzsteuersatzes und erlosabhangiger Steuer- und Abgabensatze. Die nach einer Preisénderung anfal-
lenden Abschlage konnen entsprechend angepasst werden.

7.4 Rechnungen und Abschlage werden zu dem von energis angegebenen Zeitpunkt, fruhestens zwei Wochen
nach Zugang der Zahlungsaufforderung, fallig

7.5 Der Kunde kann gegen Anspriche von energis nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Ge-
genansprichen aufrechnen.

8 Verzug

Bei Zahlungsverzug des Kunden kann energis, wenn energis erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch
einen Beauftragten einziehen I3sst, die dadurch entstehenden Kosten fur strukturell vergleichbare Félle pauschal
berechnen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem ge-
wohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage nachzuweisen

9 Unterbrechungen bei Energiediebstahl und anderen Zuwiderhandlungen

9.1 energis ist berechtigt, die Energielieferung ohne vorherige Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen
2u lassen, wenn der Kunde einer vertraglichen Verpflichtung in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft zuwiderhan-
delt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von elektrischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflus-
sung vor der Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern (,Energiediebstahl”).

9.2 Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der NichterfUllung von Zahlungsverpflichtungen trotz
Mahnung, ist energis berechtigt, die Lieferung vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den
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zustandigen ortlichen Netzbetreiber mit der Unterbrechung der Versorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn
die Folgen der Unterbrechung auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt,
dass hinreichende Aussicht besteht, dass der Kunde seinen Verpflichtungen nachkommt. energis kann mit der
Mahnung zugleich die Unterbrechung der Versorgung androhen, sofern dies nicht auBer Verhaltnis zur Schwere
der Zuwiderhandlung steht. Wegen Zahlungsverzuges darf energis eine Unterbrechung unter den in den Satzen
1bis 3 genannten Voraussetzungen nur durchfihren lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen
mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens 100 Euro in Verzug ist. Bei der Berechnung der Hohe des Betrages
bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen auRer Betracht, die der Kunde form- und fristgerecht sowie schlis-
sig begrindet beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen Ruckstande auBer Betracht, die wegen einer Vereinba-
rung zwischen energis und Kunde noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig
entschiedenen Preiserh6hung resultieren. Der Beginn der Unterbrechung der Versorgung wird dem Kunden drei
Werktage im Voraus angekindigt.

9.3 energis hat die Versorgung unverziglich wiederherstellen zu lassen, sobald die Grinde fur die Unterbrechung
entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat.
Die Kosten kdnnen fir strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung muss
einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Ko-
sten nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis
geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

9.4 Auch die Kosten fir einen etwaigen Versuch der Unterbrechung (z.B. kein Zutritt) hat der Kunde vor Wieder-
herstellung der Versorgung zu ersetzen, wenn ihn insoweit ein Verschulden trifft.

10 Vertragsanderungen

10.1 Die Regelungen dieses Vertrages beruhen auf den aktuellen einschlagigen Gesetzen und Rechtsvorschriften
wie z.B. dem Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) vom 07.07.2005 (BGBI. 2005 |, S. 1970), in der Fassung vom 26.
Juni 2013 (BGBI. 2013 |, S. 1738) und der ,Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fur die Grundversorgung
von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitat aus dem Niederspannungsnetz (StromGVV)" vom
26.10.2006 (BGBI. 2006 |, S. 2391) jeweils in der Fassung vom 30. April 2012 (BGBI. 2012 1, S. 1002) sowie auf
der aktuellen einschldgigen Rechtsprechung der hochstinstanzlichen Gerichte und auf den aktuellen einschldgigen
Verwaltungsentscheidungen. Sollten sich die in Satz 1 genannten Rahmenbedingungen dndern und sollte der
Vertrag hierdurch luckenhaft oder seine Fortsetzung fUr energis unzumutbar werden, ist energis berechtigt, die
Ziffern 1, 3 bis 9, 13, 14 und 17 dieser AGB entsprechend anzupassen.

10.2 energis wird dem Kunden die Anpassungen nach Ziffer 10.1 mindestens drei Monate vor dem geplanten Wirk-
samwerden in Textform mitteilen. Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde in Textform nicht minde-
stens einen Monat vor Wirksamwerden der Anpassung widerspricht. Zur Fristwahrung genigt die rechtzeitige Ab-
sendung des Widerspruchs. Auf diese Folgen wird der Kunde von energis bei Bekanntgabe gesondert hingewiesen.
10.3 Daneben kann der Kunde den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist kindigen, wenn energis die
Vertragsbedingungen andert.

10.4 energis ist berechtigt, samtliche Rechte, Anspriuche und Verpflichtungen aus diesem Vertrag auf Dritte zu
Ubertragen. Bei Ubertragung des Vertragsverhaltnisses wird energis den Kunden rechtzeitig von einer Ubertra-
gung in Textform informieren. Ist der Kunde mit der Ubertragung nicht einverstanden, kann er das Vertragsver-
haltnis ohne Einhaltung einer Frist ab Zugang der Ubertragungsmitteilung fristlos kindigen. Erfolgt die Kindigung
nicht bis zum Tag der Ubertragung, gilt dies als Einverstandnis zur Vertragsibernahme. Auf diese Umstande und die
sich hieraus ergebenden Rechtsfolgen wird energis den Kunden in der Ubertragungsmitteilung gesondert hinweisen

11 Datenschutz

energis oder beauftragte Dienstleister erheben, verarbeiten und nutzen die Kundendaten zur Abwicklung des Ver-
tragsverhiltnisses gemaR den Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Die Ubermittlung von
Kundendaten an Dritte (z.B. Messdienstleister, Messstellen- und Netzbetreiber) erfolgt zur Abwicklung des Vertrags-
verhaltnisses. energis nutzt die Kundendaten, um dem Kunden Produktinformationen per Post zukommen zu lassen
und zu Zwecken der Markt- und Meinungsforschung. Der Kunde ist berechtigt, der werblichen Nutzung seiner Daten
jederzeit ,unter Angabe des Stichwortes ,Datenschutz” gegeniber der energis GmbH, Postfach 102862, 66028
Saarbricken, per Telefon: 068190692660, per E-Mail an service@energis.de oder per Fax an 0681 9069-2632
zu widersprechen.

Informationspflichten gemaR § 312 c Abs. 1BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 2 Abs. 3 S. 2 EGBGB

12 Unterbrechungen oder UnregelmaRigkeiten in der Energieversorgung

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Energieversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer
Storung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, energis von der Leistungspflicht befreit.
Satz 1gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten MaRnahmen von energis gemaR Ziffer 9 beruht
energis wird dem Kunden auf Verlangen unverziglich Gber die mit der Schadensverursachung durch den Netzbe-
treiber zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft geben, als sie energis bekannt sind oder von energis in
zumutbarer Weise aufgeklart werden konnen.

13 Haftung Bei Versorgungsstorungen gemaR Ziffer 12 Satz 1 haftet energis nicht. Etwaige Anspriche wegen
Versorgungsstorungen im Sinne der Ziffer 12 Satz 1kann der Kunde gegen den Netzbetreiber geltend machen.
Die Kontaktdaten des Netzbetreibers teilt energis dem Kunden auf Anfrage gerne mit.

14 Laufzeit und Kindigung

14.1 3) Bei Vertragen ohne Preisgarantie kann der Vertrag vom Kunden oder von energis mit einer Frist von minde-
stens einem Monat zum Ende der Erstlaufzeit bzw. zum jeweiligen Ende der Vertragsverlangerung gekindigt werden.
b) Bei Vertragen mit Preisgarantie ist energis erstmals zum Ablauf der Preisgarantiefrist berechtigt, den Vertrag
mit einer Frist von mindestens einem Monat zu kindigen, danach zum jeweiligen Ende der Vertragsverlangerung.
Vom Kunden kann der Vertrag mit einer Frist von mindestens einem Monat zum Ende der Erstlaufzeit bzw. zum
Jjeweiligen Ende der Vertragsverlangerung gekindigt werden.

) Die Rechte zur auBerordentlichen Kindigung gemaR Ziffer 3.5, 14.2, 14.3 und 14.4 bleiben von den vorstehen-
den Ziffern 14.13) und b) unberhrt.

14.2 energis ist berechtigt, in den Fallen der Ziffer 9.1 dieser AGB das Vertragsverhaltnis fristlos zu kindigen,
wenn die Voraussetzungen fir die Unterbrechung der Energielieferung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zu-
widerhandlungen gemaR Ziffer 9.2 dieser AGB ist energis zur fristlosen Kindigung des Vertrages berechtigt, wenn
die Kindigung zwei Wochen vorher angedroht wurde; Ziffer 9.2 Satz 2 und 3 dieser AGB gelten entsprechend.
14.3 Bei einem Umzug ist der Kunde berechtigt, diesen Vertrag mit einer Frist von mindestens zwei Wochen zum
Ende eines Kalendermonats zu kiindigen

14.4 Das Kundigungsrecht aus wichtigem Grund gemaR § 314 BGB bleibt erhalten. Uber die gesetzlichen Rick-
trittsrechte hinaus bestehen keine weiteren vertraglichen Rucktrittsrechte.

14.5 Die Kundigung bedarf der Textform.

15 Umfang der Belieferung

energis ist verpflichtet, den Energiebedarf des Kunden zu befriedigen und fir die Dauer des Energieliefervertrages
im vertraglich vorgesehenen Umfang Energie zur Verfigung zu stellen. Dies gilt nicht, soweit und solange der
Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung des Kunden unterbrochen hat oder soweit und solan-
ge energis an der Erzeugung, dem Bezug oder der vertragsgemalen Lieferung von Energie durch héhere Gewalt
oder sonstige Umstande, deren Beseitigung ihr nicht moglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden
kann, gehindert ist.

16 Vertragspartner energis GmbH, Heinrich-Bocking-Str. 10-14, 66121 Saarbricken.

17 energis Kundenservice

energis GmbH, Zentrale Privatkundenbetreuung, Postfach 102862, 66028 Saarbricken, Service-Telefon:
06819069-2660, Service-Fax: 06819069-2632, E-Mail: kundenservice@energis.de

Rufen Sie uns an unter 0681 9069-2660 und sichern Sie sich den Schlaue-Stromer Energie-Ratgeber oder
eine personliche Beratung. Weitere Informationen zu Anbietern von MaBnahmen zur Energieeffizienzverbesse-
rung und Energieeinsparung sowie deren Angebote finden Sie auf einer bei der Bundesstelle fur Energieeffizienz
(BfEE) gefUhrten Anbieterliste im Internet unter www.bfee-online.de

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitdt und Gas

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt Ihnen Informationen Uber das geltende Recht, Ihre Rechte
als Privatkunde und Uber Streitbeilegungsverfahren fir die Bereiche Elektrizitét und Gas zur Verfigung und ist
unter folgenden Kontaktdaten erreichbar: Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post,
Eisenbahnen Verbraucherservice, Postfach 8007, 53105 Bonn Mo.—Fr.: 9.00-15.00 Uhr, T 030 22480-500,
bundesweites Infotelefon, F 030 22480-323, E verbraucherservice-energie@bnetza.de

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann von Privatkunden ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle
Energie e.V. beantragt werden. Voraussetzung dafir ist, dass unser energis-Kundenservice angerufen und kei-
ne beidseitig zufriedenstellende Losung gefunden wurde. Zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren ist energis
gesetzlich verpflichtet. Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, T 030 2757240-0,
F 030 2757240-69, Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de, E info@schlichtungsstelle-energie.de




Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fur die Grundversorgung
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von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitdt aus dem Nieder-
spannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung — StromGVV) (Stand Mai 2018)

TEIL 1 ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

§ 1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen Elektrizitdtsversorgungsunternehmen Haus-
haltskunden in Niederspannung im Rahmen der Grundversorgung nach § 36 Abs. 1 des Energiewirtschaftsge-
setzes zu Allgemeinen Preisen mit Elektrizitat zu beliefern haben. Die Bestimmungen dieser Verordnung sind
Bestandteil des Grundversorgungsvertrages zwischen Grundversorgern und Haushaltskunden. Diese Verordnung
regelt zugleich die Bedingungen fir die Ersatzversorgung nach § 38 Abs. 1 des Energiewirtschaftsgesetzes. Sie
gilt fUr alle nach dem 12. Juli 2005 abgeschlossenen Versorgungsvertrage, soweit diese nicht vor dem 8. Novem-
ber 2006 beendet worden sind.

(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde und im Rahmen der Ersatzversorgung der Letzt-
verbraucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Elektrizitdtsversorgungsunternehmen, das nach § 36 Abs. 1
des Energiewirtschaftsgesetzes in einem Netzgebiet die Grundversorgung mit Elektrizitt durchfhrt.

§ 2 Vertragsschluss
(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen werden. Ist er auf andere Weise zustande ge-
kommen, so hat der Grundversorger den Vertragsschluss dem Kunden unverziglich in Textform zu bestatigen.
(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass Elektrizitdt aus dem Elektrizitdtsversorgungs-
netz der allgemeinen Versorgung entnommen wird, Gber das der Grundversorger die Grundversorgung durchfuhrt,
so ist der Kunde verpflichtet, dem Grundversorger die Entnahme von Elektrizitdt unverziglich in Textform mitzu-
teilen. Die Mitteilungspflicht gilt auch, wenn die Belieferung des Kunden durch ein Elektrizitdtsversorgungsunter-
nehmen endet und der Kunde kein anschlieBendes Lieferverhaltnis mit einem anderen Elektrizitdtsversorgungs-
unternehmen begrindet hat.
(3) Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestatigung des Vertrages muss alle fur einen Vertragsschluss notwen-
digen Angaben enthalten, insbesondere auch:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergricht und Registernummer oder Familienname, Vorname sowie Adresse
und Kundennummer),
Angaben Uber die Anlagenadresse und die Bezeichnung des Zahlers oder den Aufstellungsort des Zahlers,
Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse),
Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grundversorgung durchgefihrt wird (Firma, Register-
gericht, Registernummer und Adresse) und
Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 36 Absatz 1des Energiewirtschaftsgesetzes.
Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz TNummer 1nicht vorliegen, ist der Kunde verpflichtet, sie
dem Grundversorger auf Anforderung mitzuteilen. Zusatzlich ist in dem Vertrag oder der Vertragsbestatigung
hinzuweisen auf
die Allgemeinen Bedingungen und auf diese erganzende Bedingungen,
die Méglichkeit des Kunden, Anspriche wegen Versorgungsstorungen gegen den Netzbetreiber nach § 6
Absatz 3 Satz 1 geltend zu machen und
das Recht des Kunden nach § 111b Absatz 1Satz 1des Energiewirtschaftsgesetzes eine Schlichtungsstelle anzu-
rufen, die Anschrift und die Webseite der zustandigen Schlichtungsstelle, die Verpflichtung des Lieferanten zur
Teilnahme am Schlichtungsverfahren sowie auf den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fur den Bereich
Elektrizitdt und Gas und dessen Anschrift. Die Hinweise nach Satz 3 Nummer 3 hat der Grundversorger auch auf
seiner Internetseite zu verdffentlichen.
(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedemn Neukunden rechtzeitig vor Vertragsschluss und in den Fallen des
Absatzes 1 Satz 2 mit der Bestatigung des Vertragsschlusses sowie auf Verlangen den Gbrigen Kunden die All-
gemeinen Bedingungen unentgeltlich auszuhandigen. Satz 1 gilt entsprechend fur die ergdnzenden Bedingungen;
diese hat der Grundversorger offentlich bekannt zu geben und auf seiner Internetseite zu veroffentlichen
(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht davon abhangig gemacht werden, dass Zahlungs-
rickstande eines vorherigen Anschlussnutzers beglichen werden.
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§ 3 Ersatzversorgung

(1) Fur die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirtschaftsgesetzes gelten die §§ 4 bis 8, 10 bis 19 und 22
sowie fur die Beendigung der Ersatzversorgung nach § 38 Abs. 2 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes § 20
Abs. 3 entsprechend; § 11 Abs. 2 gilt mit der MaRgabe, dass der Grundversorger den Energieverbrauch auf Grund
einer rechnerischen Abgrenzung schatzen und den anteiligen Verbrauch in Rechnung stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverziglich nach Kenntnisnahme den Zeitpunkt des Beginns und des
Endes der Ersatzversorgung in Textform mitzuteilen. Dabei hat er ebenfalls mitzuteilen, dass spatestens nach dem
Ende der Ersatzversorgung zur Fortsetzung des Elektrizitdtsbezugs der Abschluss eines Bezugsvertrages durch
den Kunden erforderlich ist; auf § 2 Abs. 2 ist hinzuweisen.

TEIL 2 VERSORGUNG

§ 4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fUr die Dauer des Grundversorgungsvertrages verpflichtet, seinen gesamten leitungsgebundenen
Elektrizitdtsbedarf aus den Elektrizitatslieferungen des Grundversorgers zu decken. Ausgenommen ist die Be-
darfsdeckung durch Eigenanlagen der Kraft-Warme-Kopplung bis 50 Kilowatt elektrischer Leistung und aus Er-
neuerbaren Energien; ferner durch Eigenanlagen, die ausschlieRlich der Sicherstellung des Elektrizitdtsbedarfs bei
Aussetzen der Grundversorgung dienen (Notstromaggregate). Notstromaggregate dirfen auBerhalb ihrer eigent-
lichen Bestimmungen nicht mehr als 15 Stunden monatlich zur Erprobung betrieben werden.

§ S Art der Versorgung

(1) Welche Stromart (Drehstrom oder Wechselstrom) und Spannungsart fir das Vertragsverhaltnis maBgebend
sein sollen, ergibt sich aus der Stromart und Spannung des jeweiligen Elektrizitatsversorgungsnetzes der allgemei-
nen Versorgung, an das die Anlage, Uber die der Kunde Strom entnimmt, angeschlossen ist.

(2) Anderungen der Aligemeinen Preise und der ergdnzenden Bedingungen werden jeweils zum Monatsbeginn
und erst nach offentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten Ande-
rung erfolgen muss. Der Grundversorger ist verpflichtet, zu den beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der
offentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an den Kunden zu versenden und die Anderungen auf seiner
Internetseite zu veréffentlichen.

(3) Im Falle einer Anderung der Allgemeinen Preise oder ergdnzenden Bedingungen hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen zu kindigen.
Anderungen der Allgemeinen Preise und der erganzenden Bedingungen werden gegenUber demjenigen Kunden
nicht wirksam, der bei einer Kindigung des Vertrages mit dem Grundversorger die Einleitung eines Wechsels des
Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach Zugang der Kindigung nachweist.

§ 6 Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fur die Durchfihrung der Grundversorgung
erforderlichen Vertrage mit Netzbetreibern abzuschlieBen. Er hat die ihm moglichen MaRnahmen zu treffen, um
dem Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu dessen Nutzung der Kunde nach der Niederspannungsanschluss-
verordnung berechtigt ist, zu den jeweiligen Allgemeinen Preisen und Bedingungen Elektrizitat zur Verfigung zu
stellen. Die Elektrizitdt wird im Rahmen der Grundversorgung fur die Zwecke des Letztverbrauchs geliefert.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Elektrizitdtsbedarf des Kunden im Rahmen des § 36 des Energiewirt-
schaftsgesetzes zu befriedigen und fur die Daver des Grundversorgungsvertrages im vertraglich vorgesehenen
Umfang nach MaRgabe des Absatzes 1jederzeit Elektrizitat zur Verfugung zu stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen zeitliche Beschrankungen vorsehen,

2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung nach § 17 der Nieder-
spannungsanschlussverordnung oder § 24 Abs. 1, 2 und S der Niederspannungsanschlussverordnung unter-
brochen hat oder

3. soweitund solange der Grundversorger an der Erzeugung, dem Bezug oder der vertragsgemaRen Lieferung von
Elektrizitdtdurchhéhere Gewaltoder sonstige Umstande,derenBeseitigungihmnichtmoglichistoderim Sinnedes
§ 36 Abs. 1Satz 2 des Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Elektrizitdtsversorgung ist, soweit es sich um
Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieRlich des Netzanschlusses handelt, der Grundversorger von der
Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten MaRnahmen des Grund-
versorgers nach § 19 beruht. Der Grundversorger ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen unverziglich Uber
die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft
zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden konnen

§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeraten; Mitteilungspflichten

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusatzlicher Verbrauchsgerate sind
dem Grundversorger mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche BemessungsgroRen andern. Nahere Einzelheiten
Uber den Inhalt der Mitteilung kann der Grundversorger in ergdnzenden Bedingungen regeln.

TEIL 3 AUFGABEN UND RECHTE DES GRUNDVERSORGERS

§ 8 Messeinrichtungen

(1) Die vom Grundversorger gelieferte Elektrizitst wird durch die Messeinrichtungen nach den Vorschriften des
Messstellenbetriebsgesetzes festgestellt

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachprifung der Messeinrich-
tungen durch eine Eichbehérde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne des § 2 Abs. 4 des Eichgesetzes
beim Messstellenbetreiber zu veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf Prifung nicht bei dem Grundversorger,
so hat er diesen zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der Prifung fallen dem Grundver-
sorger zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen Uberschreitet, sonst dem Kunden.

§ 9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des Netzbe-
treibers, des Messstellenbetreibers oder des Grundversorgers den Zutritt zu seinem Grundstick und zu seinen
Réumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messe-
inrichtungen nach § 11 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder
durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin
erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafur Sorge zu tragen, dass die Messeinrich-
tungen zuganglich sind.

§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Elektrizitdt unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen
oder nach Unterbrechung der Grundversorgung, so ist der Grundversorger berechtigt, eine Vertragsstrafe zu ver-
langen. Diese ist fir die Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fir sechs Monate auf der Grundlage
einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem fir den
Kunden geltenden Allgemeinen Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder grob fahrlassig die Verpflich-
tung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache
des Betrages, den der Kunde bei Erfillung seiner Verpflichtung nach dem fir ihn geltenden Allgemeinen Preis
zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf Iangstens fur einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die
Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Absatze 1und 2 fir einen geschatzten Zeitraum, der langstens
sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

TEIL 4 ABRECHNUNG DER ENERGIELIEFERUNG
§ 11 Ablesung
(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fur Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu verwenden, die er vom
Netzbetreiber oder vom Messstellenbetreiber oder von dem die Messung durchfihrenden Dritten erhalten hat.
(2) Der Grundversorger kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder verlangen, dass diese vom Kunden ab-
gelesen werden, wenn dies
zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Abs. 1,
. anldsslich eines Lieferantenwechsels oder
bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer Uberprifung der Ablesung erfolgt. Der Kunde
kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist. Der Grundversorger
darf bei einem berechtigten Widerspruch nach Satz 2 fir eine eigene Ablesung kein gesondertes Entgelt
verlangen.
(3) Wenn der Netzbetreiber oder der Grundversorger das Grundstick und die Rdume des Kunden nicht zum Zwe-
cke der Ablesung betreten kann, darf der Grundversorger den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung
oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemessener Bericksichtigung
der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine vereinbarte Selbstablesung nicht
oder verspatet vornimmt.

wN =

§ 12 Abrechnung

(1) Der Elektrizitdtsverbrauch wird nach MaRgabe des § 40 Abs. 3 des Energiewirtschaftsgesetzes abgerechnet.
(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhangigen Preise, so wird der fir die neuen
Preise maRgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der
Grundlage der fur Haushaltskunden maRgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu bericksicktigen. Entspre-
chendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und erlésabhangiger Abgabensstze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Abs. 2 ist entsprechend Absatz 2 Satz 1eine pauschale zeitanteilige Be-
rechnung des Verbrauchs zul3ssig, es sei denn, der Kunde kann einen geringeren als den von dem Grundversorger
angesetzten Verbrauch nachweisen

§ 13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fur mehrere Monate abgerechnet, so kann der Grundversorger fur die nach der letzten
Abrechnung verbrauchte Elektrizitdt eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fir den Zeitraum der
Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine sol-
che Berechnung nicht moglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies ange-
messen zu berUcksichtigen.

(2) Andern sich die Allgemeinen Preise, so kdnnen die nach der Preisénderung anfallenden Abschlagszahlungen
mit dem Vomhundertsatz der Preisdnderung entsprechend angepasst werden

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist der Ubersteigende
Betrag unverziglich zu erstatten, spatestens aber mit der nachsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Be-
endigung des Versorgungsverhaltnisses sind zu viel gezahlte Abschlage unverziglich zu erstatten.

§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fir den Elektrizitatsverbrauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung
zu verlangen, wenn nach den Umstanden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde
hieriber ausdricklich und in verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind mindestens der Beginn, die Hohe
und die Grunde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir ihren Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich
geringer ist, so ist dies angemessen zu berUcksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum Uber mehrere
Monate und erhebt der Grundversorger Abschlagszahlungen, so kann er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen
Teilbetragen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der nachsten Rechnungserteilung zu verrechnen

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger beim Kunden einen Bargeld- oder Chipkarten-
zdhler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einrichten

§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht in der Lage, kann der Grundversorger in
angemessener Hohe Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Burgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverziglich seinen Zah-
lungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsverhaltnis nach, so kann der Grundversorger die Sicherheit ver-
werten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen
zu Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverziglich zurickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt werden kann.

§ 16 Rechnungen und Abschlage

(1) Vordrucke fir Rechnungen und Abschldge missen einfach verstandlich sein. Die fur die Forderung mafRgeb-
lichen Berechnungsfaktoren sind vollstdndig und in allgemein verstandlicher Form auszuweisen.

(2) Der Grundversorger hat in den ergdnzenden Bedingungen mindestens zwei mégliche Zahlungsweisen anzugeben

§ 17 Zahlung, Verzug
(1) Rechnungen und Abschlége werden zu dem vom Grundversorger angegebenen Zeitpunkt, frihestens jedoch
zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung féllig. Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsberech-
nungen berechtigen gegenuber dem Grundversorger zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,
1. soweit die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder
2. sofern
a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der
vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und
b) der Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachprifung nicht die
ordnungsgemale Funktion des Messgerats festgestellt ist.
§ 315 des Burgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberhrt.



(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den
Betrag durch einen Beauftragten einziehen I3sst, die dadurch entstandenen Kosten fUr strukturell vergleichbare
Falle pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die
nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist
die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

(3) Gegen Anspriche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festge-
stellten Gegenanspruchen aufgerechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler
in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom Grundversorger zuriickzuzah-
len oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GroRBe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen
oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der Grundversorger den Verbrauch fir die Zeit seit der
letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung
des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjshrigen Verbrauchs durch Schatzung; die
tatsachlichen Verhaltnisse sind angemessen zu berUcksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht
ordnungsgemaRen Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden
mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

(2) Anspriche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum be-
schrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen groReren Zeitraum festgestellt werden; in die-
sem Fall ist der Anspruch auf Iangstens drei Jahre beschrankt.

TEIL 5 BEENDIGUNG DES GRUNDVERSORGUNGSVERHALTNISSES

§ 19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vorherige Androhung durch den Netzbetreiber
unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde dieser Verordnung in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft zuwiderhan-
delt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von elektrischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflus-
sung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfullung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mah-
nung, ist der Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu
lassen und den zustandigen Netzbetreiber nach § 24 Abs. 3 der Niederspannungsanschlussverordnung mit der
Unterbrechung der Grundversorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auRer
Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht,
dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Der Grundversorger kann mit der Mahnung zugleich die Unterbre-
chung der Grundversorgung androhen, sofern dies nicht auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht.
Wegen Zahlungsverzuges darf der Grundversorger eine Unterbrechung unter den in den Satzen 1bis 3 genannten
Voraussetzungen nur durchfuhren lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsver-
pflichtungen von mindestens 100 Euro in Verzug ist. Bei der Berechnung der Hohe des Betrages nach Satz 4 blei-
ben diejenigen nicht titulierten Forderungen auRer Betracht, die der Kunde form- und fristgerecht sowie schlissig
begrindet beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen Ruckstande auler Betracht, die wegen einer Vereinbarung
zwischen Versorger und Kunde noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig
entschiedenen Preiserhéhung des Grundversorgers resultieren.
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(3) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kunden drei Werktage im Voraus anzukindigen

(4) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverziglich wiederherstellen zu lassen, sobald die Grinde fur
ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der Belie-
ferung ersetzt hat. Die Kosten kénnen fUr strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnet werden; die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.
Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

§ 20 Kindigung

(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen gekindigt werden. Eine Kundigung durch
den Grundversorger ist nur moglich, soweit eine Pflicht zur Grundversorgung nach § 36 Abs. 1 Satz 2 des Ener-
giewirtschaftsgesetzes nicht besteht.

(2) Die Kindigung bedarf der Textform. Der Grundversorger soll eine Kindigung des Kunden unverziglich nach
Eingang in Textform bestatigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fir den Fall einer Kindigung des Vertrages, insbesondere
wegen eines Wechsels des Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kindigung

Der Grundversorger ist in den Fallen des § 19 Abs. 1berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu kindigen, wenn
die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Grundversorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwider-
handlungen nach § 19 Abs. 2 ist der Grundversorger zur fristlosen Kindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen
vorher angedroht wurde; § 19 Abs. 2 Satz 2 und 3 gilt entsprechend.

TEIL 6 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

§ 22 Gerichtsstand

Gerichtsstand fUr die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag ist der Ort der Elektrizi-
tdtsabnahme durch den Kunden.

§ 23 Ubergangsregelungen

(1) Der Grundversorger ist verpflichtet, die Kunden durch 6ffentliche Bekanntgabe und Veréffentlichung auf sei-
ner Internetseite Uber die Vertragsanpassung nach § 115 Abs. 2 Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes zu infor-
mieren. Die Anpassung erfolgt, soweit die Frist nach § 115 Abs. 2 Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes noch
nicht abgelaufen ist, durch die 6ffentliche Bekanntgabe nach Satz 1 mit Wirkung vom auf die Bekanntmachung
folgenden Tag.

Erganzende Bestimmungen der energis GmbH zu den
,Allgemeinen Bedingungen fur die Grundversorgung von Haushaltskundenund die Ersatz-
versorgung mit Strom aus dem Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV)”

(Stand 01.05.2018)

1. Erweiterungen und Anderungen von Anlagen und Verbrauchsgersten (§ 7 StromGVV bzw. GasGVV)
Erweiterungen und Anderungen von Stromanlagen bzw. Erdgas-Heizungsanlagen sowie die Verwendung zusatzlicher
Strom- bzw. Gasverbrauchseinrichtungen bedirfen einer vorherigen schriftlichen Vereinbarung mit der energis, soweit
sich dadurch die vorzuhaltende Leistung oder die BemessungsgroRen fir eine Preisstellung andern.

2. Rechnungslegung und Bezahlung (§§ 12, 13 StromGVV bzw. GasGVV)

Wird der Strom- bzw. Gasverbrauch jahrlich abgelesen und abgerechnet, erhebt die energis in gleichen Abstanden Ab-
schldge auf den Verbrauch, deren Hohe die energis nach MaRgabe des durchschnittlichen Strom- bzw. Gasverbrauchs
des Kunden im vorangegangenen Abrechnungsjahr bzw. bei einem neuen Kunden nach MafRgabe des durchschnittlichen
Strom- bzw. Gasverbrauches vergleichbarer Kunden festlegt.

Die endgultige Abrechnung erfolgt aufgrund einer Ablesung am Ende des jeweiligen Abrechnungsjshres (Zwolfmo-
natszeitraum) unter Bericksichtigung der fur den Strom- bzw. Gasverbrauch in diesem Zeitraum abgebuchten bzw.
gezahlten Abschlage.

3. Zahlungsweise (§ 16 StromGVV bzw. GasGVV)
Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen wahlweise durch Bareinzahlung, Bankiberweisung oder durch
Lastschriftverfahren/Einzugsermachtigung zu leisten

4. Zahlungsverzug, Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung
(§$ 17,19 StromGVV bzw. GasGVV)
Die Kosten aufgrund eines Zahlungsverzugs sind vom Kunden nach folgenden Pauschalen zu ersetzen:
+ Mahnung - 3,35 € (brutto u. netto)
+ Inkassogang vor Ort (jeweils) — 26,43 € (brutto u. netto)

5. Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung (§ 19 StromGVV bzw. GasGVV)
Die Kosten fur eine Unterbrechung sowie eine Wiederherstellung der Versorgung entsprechen den Preisen
gemaR der Preisblatter bzw. AGB des jeweilig zustandigen Netzbetreibers.

6. Inkrafttreten
Diese Ergénzenden Bestimmungen treten mit Wirkung ab 01.05.2018 in Kraft.



